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Residente edificio "Héroes de Colombia en Bogota"
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Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a la peticion radicada con el No. R-2026-34570 (ld. 264969) del 27 de
septiembre de 2026. Afectacion de la convivencia en la Torre 5 del edificio "Héroes de Colombia
en Bogota".

Respetado(a) sefor(a):

El Instituto de Casas Fiscales del Ejército (ICFE) da respuesta a su comunicacion, en la que
informa: (i) ruidos permanentes de taladro y martillo, a cualquier hora del dia y de la noche,
provenientes del apartamento 902 de la Torre 5, al parecer por una actividad de carpinteria; (ii)
el uso de equipos de sonido a alto volumen por parte de algunos residentes de la misma torre; y
(iii) la falta de atencion de estas quejas por parte del administrador del edificio durante mas de
nueve meses.

1. Competencia y tramite de la peticion anénima

Segun el paragrafo del articulo 4 del Acuerdo 002 de 2021 del Consejo Directivo del ICFE, en la
seccional Bogota la administracion y el mantenimiento de las viviendas fiscales estan a cargo de
la Subdireccion de Inmuebles. Por tanto, esta dependencia es competente para pronunciarse
sobre su peticion.

Aunque su escrito no contiene los datos de identificacién previstos en el articulo 16 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, su objeto es claro. Por eso el Instituto lo
resuelve de fondo. Como no se aporté una direccion fisica ni electrénica valida, esta respuesta
se publicara en la pagina web del ICFE y en un lugar de acceso al publico de la entidad durante
cinco (5) dias, en los términos del inciso segundo del articulo 69 del CPACA.

2. Marco normativo aplicable a los usuarios de vivienda fiscal

2.1. Manual de Convivencia del ICFE (ICFE-M18, adoptado mediante Resolucién No. 093
de 2019)

El Manual de Convivencia es de obligatoria observancia para todos los usuarios de vivienda fiscal
y dispone, entre otros aspectos, lo siguiente:
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a) Cada usuario es solidariamente responsable con las personas a quienes
permite el uso de la unidad, por sus actos u omisiones y por la violacion de las leyes o del
Manual.

b) El descanso nocturno o dominical es un derecho que no debe ser alterado por ruidos o
reparaciones fuera del horario (Capitulo |, numeral 1).

c) Las viviendas fiscales se destinan unica y exclusivamente a habitacion (Capitulo I1).

d) Los ruidos, la sonoridad y el volumen de los equipos o televisores deben graduarse
siempre en consideracion y respeto a los demas usuarios (Capitulo I, numeral 12).

e) Esta prohibido generar sonidos o ruidos que afecten la convivencia del vecindario y la
tranquilidad de las demas personas, salvo los originados en construcciones o reparaciones
en horas permitidas (Capitulo Ill, numeral 1).

f) Esta prohibida cualquier interrupcién del descanso nocturno o dominical por ruidos o
reparaciones fuera del horario establecido para tal fin (Capitulo IIl, numeral 13).

2.2. Acuerdo 002 de 2021 del Consejo Directivo del ICFE

a) El usuario responde por su actuar, el de su nucleo familiar y el de sus visitantes, en lo que
atente contra el bienestar, la dignidad y la integridad de la comunidad de usuarios (articulo
33).

b) Es deber del usuario cumplir el Manual de Convivencia y el Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, en especial lo relativo a la tranquilidad y a las relaciones
respetuosas entre las personas (articulo 40, numeral 20).

c) Esta prohibido instalar en el inmueble cualquier tipo de negocio comercial o industrial
(articulo 41, numeral 4).

d) Desatender las normas de convivencia, incurrir en los comportamientos del articulo 33 de
la Ley 1801 de 2016 o incumplir el Manual de Convivencia son causales de llamado de
atencion (articulo 59, numerales 14 y 16).

e) La acumulacion de tres (3) llamados de atencion conlleva la entrega inmediata del
inmueble (articulo 63, numeral 11).

f) La instalaciéon de negocios en la vivienda y los comportamientos contrarios a la sana
convivencia son causales de entrega anticipada de la vivienda fiscal, previo debido proceso
(articulos 61, numerales 10 y 14, y 64).

2.3. Ley 1801 de 2016

El articulo 33, numeral 1, literales a) y b), califica como comportamientos que afectan la
tranquilidad perturbar el sosiego del vecindario con sonidos o ruidos, o con cualquier medio,
dispositivo o maquinaria que los produzca, salvo que sean originados en construcciones o
reparaciones en horas permitidas.

3. Actuaciones que adelantara el ICFE

Cuando la informacién sobre una posible falta proviene de un tercero, el literal b) del articulo 60
del Acuerdo 002 de 2021 exige verificarla antes de imponer un llamado de atencion. En
consecuencia, la Subdireccion de Inmuebles dispone lo siguiente:
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3.1. Ordenar al administrador realizar, dentro de los 5 dias habiles siguientes, una
verificacion en el apartamento 902 de la Torre 5y en la Torre 5 en general, con levantamiento de
acta, para establecer si en la vivienda se desarrolla una actividad de carpinteria u otra actividad
comercial o industrial, y si existen las conductas de ruido reportadas.

3.2. Si los hechos se confirman, imponer los llamados de atencion que correspondan conforme
al articulo 60 del Acuerdo 002 de 2021. Si se encuentra un negocio o actividad industrial en la
vivienda, o las conductas persisten, se iniciara el procedimiento de entrega anticipada de la
vivienda fiscal.

3.3. Requerir al administrador del edificio un informe escrito sobre la atencion dada a las quejas
de convivencia de la Torre 5 en los ultimos meses y sobre las medidas adoptadas.

4. Autoridades de policia

Sin perjuicio de lo anterior, la imposicién de medidas correctivas por comportamientos que
afectan la tranquilidad corresponde a las autoridades de policia (Ley 1801 de 2016, articulos 25
y 33), como también lo reconoce el Capitulo XII del Manual de Convivencia al dejar a salvo la
competencia de otras autoridades. Los inspectores de policia conocen de estos comportamientos
y pueden conciliar la solucién de conflictos de convivencia (articulo 206, numerales 1y 2). Por
ello, cuando los ruidos se presenten, puede acudir directamente a la Policia Nacional para que
intervenga en el momento.

En estos términos se da respuesta de fondo a su peticion.

Cordialmente,

C
L]
Mayor. ['JSCAR IVAN CASTRILLON

Subdirector de Inmuebles
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

I

Proyecto: Valeria Espinel Vélez (—@

Abogada Subdireccion de Inmuebles
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Vo. Bo: MY Herrera Serna J.
Oficial de viviendas ICFE
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