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1. INTRODUCCION

La revision por la direccion es un proceso critico dentro de cualquier organizacion
comprometida con la mejora continua y la calidad de sus operaciones. Este
procedimiento implica una evaluacion sistematica y periddica de diversos aspectos
de la empresa por parte de la alta direccion, con el objetivo de garantizar que las
politicas, objetivos y metas establecidos se estan cumpliendo de manera efectiva y
eficiente.

La revision por la direccion permite identificar areas de mejora, analizar el
desempeiio de los procesos y tomar decisiones informadas para el futuro. Este
proceso no solo asegura el cumplimiento de normas y estandares internos y
externos, sino que también fomenta una cultura de transparencia, responsabilidad
y mejora continua.

Durante esta revision, se analizan diversos elementos como los resultados de
auditorias internas y externas, el desempefio de los procesos y productos, la
retroalimentacion de los clientes, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, y las
acciones correctivas y preventivas implementadas. La alta direccidén utiliza esta
informacion para ajustar las estrategias y recursos de la organizacién, asegurando
su alineacion con la visién y mision corporativas.

El procedimiento de revision por la direccidn es esencial para mantener la relevancia
y competitividad de la organizacion en el mercado, mejorar la satisfaccion del cliente
y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

2. OBJETIVO

Establecer los parametros para la planificacion y ejecucion de la revision periodica
de los Sistemas de Gestion, garantizando su conveniencia, adecuacion, eficiencia,
eficacia, efectividad y alineacién con la direccién estratégica del Instituto.

3. ALCANCE

Inicia desde la consolidacion de la informacién requerida para la revision por la Alta
Direccion, el analisis y la toma de decisiones para la evaluacion de oportunidades,
las necesidades de cambio si se necesitan y la apropiacion de recursos para el
mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de la entidad.
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4.

NORMATIVIDAD

ISO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad
ISO 14001: 2015: Sistema de Gestiéon de Ambiente

DEFINICONES

Adecuacion: Suficiencia de las acciones para cumplir los requisitos.

Alta Direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas
alto nivel una organizaciéon. Conveniencia: Grado de alineacién o coherencia
del objeto de revision con las metas y politicas organizacionales.
Determinacion: Actividad para encontrar una 0 mas caracteristicas y sus
valores caracteristicos

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Efectividad: Medida del Impacto de la gestién tanto en el logro de los
resultados planificados como en el manejo de los recursos utilizados vy
disponibles.

Eficiencia: Relacidon entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisién, para alcanzar
unos objetivos establecidos.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre

Sistema de Gestidn Integrado: Conjunto de actividades relacionadas que
tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccién, articular y
alinear conjuntamente los requisitos de los sistemas que lo componen
(Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo entre otros).

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo.

PROCEDIMIENTO

La revisién por la Alta Direccién al Sistema de Calidad se realizara una vez al afio,
en sesion ordinaria del Comité Directivo 0 en reunion extraordinaria convocada por
el Representante de la Direccion.



https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad
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El Representante de la Alta Direccion es el responsable de presentar el Informe
consolidado para realizar la revision por la Direccion.

Los responsables de cada uno de los procesos deben generar oportunamente la
informacion para la revision, asi como las sugerencias y recomendaciones de
mejora para el Sistema de Calidad.

REGISTROS O
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTOS
GENERADOS
Establecer la | Responsable de | Definir la metodologia para llevar a cabo la | Presentacién escrita
metodologia Y | los Sistemas de | Revisién por la Direccion puede realizarse | de la informacion de
programacion de la utilizando una o varias de las siguientes | entrada

revision:

gestiéon

Asesoria
Gestion Integral

en

actividades:

Para la revision de
entrada:
Presentacion de la informacion de entrada
en reunion particular de la Direccion
General, el Representante de la Direccion
para los Sistemas de Gestién Integrado y
demas funcionarios, designados por la
Direccion.

Resultados de la Verificacion de los
sistemas integrados, teniendo como base
las modificaciones que se le han realizado
a los procesos, resultados de las
auditorias, indicadores, estadisticas y
demas informes que permitan recopilar
informacion sobre su funcionamiento.
Reunién del Direcciébn General, el
Responsable de los Sistemas de Gestion y
otros funcionarios, segin decision de la
Direccion.

La definicibn de la metodologia y la
programacion se acuerda entre la
Direccion General y Asesoria de Gestidn

Integral.

la informacion de

(documentos en
Power Point, Word o
Excel) por parte de
los procesos.

Solicitar informacién

de entrada

Responsable de
los Sistemas de
gestion

Asesoria
Gestion Integral

en

Solicitar a todas las dependencias la
informacion de entrada para la revision,
segun lo especificado en el presente
documento, la cual deberéa ser presentada
en el formato Informacién Entrada a la
Revision de los Sistemas de Gestion.

Presentacion escrita
de la informacion de
entrada
(documentos en
Power Point, Word o
Excel) por parte de
los procesos en el
sistema de gestion
documental.
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REGISTROS O

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTOS
GENERADOS
Preparar y enviar la Responsable de | Preparar y enviar mediante correo | Presentacion escrita

los Sistemas de
gestion

Asesoria en
Gestion Integral

electrénico la informacion de entrada para
la revision por la direccion en el formato
Informacién Entrada a la Revision de
Sistema de Gestion Integrado.

Para la presentacién de la informacion de

entrada de la revision por la direccion,
todas las areas, informaran la participacion
que tuvieron los sistemas integrados de
gestién segun los requisitos de las normas.

de la informacién de
entrada
(documentos en
Power Point, Word o
Excel) por parte de
los procesos en el
sistema de gestion
documental.

Responsable de
los Sistemas de
gestion

Asesoria en
Gestion Integral

Presentar los resultados a la alta Direccién
y tomar decisiones:

e La conveniencia, adecuacion y eficacia
continda de los Sistemas de Gestion.

e Mejora de la eficacia, eficiencia vy
efectividad de los Sistemas de Gestién y
SUS procesos

e Mejora del producto o servicio en relacion
con los requisitos del cliente

e Cualquier necesidad de cambio en los
sistemas de gestion

¢ Acciones y planes de accion necesarios
cuando no se hayan logrado los objetivos
Necesidades de recursos.

Presentacion escrita
de la informacion de
entrada
(documentos en
Power Point, Word o
Excel) por parte de
los procesos en el
sistema de gestion
documental.

informacion

Revisar la
informacion de
entrada y tomar
decisiones
Formalizar las
conclusiones y

decisiones de Ia
revision por direccién

Responsable de
los Sistemas de
gestiéon

Elaborar el acta de revision por direccion
en Formato de Acta. Realizar las revisiones
pertinentes hasta lograr conformidad del
acta de revision por direccion, y firmar el
acta.

Documento
generado por el
sistema de gestion
documental.

Comunicar
resultados de la
revision por direccién

Asesoria en
Gestion Integral

Se presentan los resultados de la revision
por direccion utilizando los medios de
comunicacion definidos en el Instituto. Se
publica el acta de revisién por direccion en
la Carpeta compartida de calidad para
informar a la totalidad de los funcionarios.
En presentacion ejecutivas de resultados
de acuerdo a las entradas que cada de las
normas exige.

Documento
generado por el
sistema de gestion
documental.
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7. REGISTROS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

CODIGO

NOMBRE DEL DOCUMENTO

8. REGISTRO DE MODIFICACIONES (espacio exclusivo para calidad)

4 FECHA
VERSION MODIEICACION MODIFICACIONES NATURALEZA DEL CAMBIO
01 09/08/2018 Todo el documento | Se genera el documento
02 22/02/2024 1-6 Se actualiza el documento




