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1. INTRODUCCION

La Gestion del Conocimiento consiste en llevar el conocimiento correcto a las
personas adecuadas en el momento correcto con el menor esfuerzo: un esfuerzo
sistematico para permitir que la informacion y el conocimiento crezcan, fluyan y
creen valor. La gestion del conocimiento reduce el tiempo perdido, promueve el
orgullo organizacional, fomenta la innovacion y es bueno para la entidad, toda vez
gue mejora la toma de decisiones.

El conocimiento es la suma de ideas, datos, informacion, procesos y productos
generados por las entidades para el cumplimiento de su mision. El conocimiento se
produce a través del aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida
con la preservaciéon de la memoria institucional.

El conocimiento en las entidades se presenta de manera tacita en las capacidades
de las personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Asi
mismo, se evidencia de manera explicita en los documentos (infografias, planes,
informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentacion,
videos) publicaciones en redes sociales o grabaciones.

2. OBJETIVO

Generar los lineamientos transversales para la efectiva gestion, prevenir la fuga del
conocimiento y preservar la memoria institucional de la Entidad

3. ALCANCE

Lo sefialado en este documento debera ser aplicado desde la identificacion de los
catalizadores y termina con el archivo fisico y/o digital de las evidencias de cada
vigencia.

4. DEFINICIONES

Buenas préacticas: Es una experiencia que genera buenos resultados y por tanto
se recomienda como modelo, para ser compartida con otros actores que puedan
adoptarla.

Conocimiento Explicito: Conocimiento que se evidencia en documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas) o piezas
audiovisuales (presentacion, videos).
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Conocimiento Té&cito: Conocimiento que se presenta en la capacidad de las
personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones. Es
altamente personal.

Leccion Aprendida: Conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre una o
varias.

Mapa de Conocimiento: Es una representacion gréfica que permite identificar los
conocimientos disponibles de la organizacion, el lugar donde estéan localizados y las
personas que los poseen.

PTC: Carpeta compartida en el drive para el cargue de evidencias de las actividades
desarrolladas.

Repositorio de Informacion: Es un espacio centralizado donde se almacena,
organiza, mantiene y difunde informacion, experiencias, a través de la reflexion y el
andlisis critico sobre los factores que pueden haber afectado positiva o
negativamente.

5. NORMATIVIDAD

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG
¢ Norma ISO 30401:2018: Sistemas de Gestidén del Conocimiento

6. ACTORES

El presente procedimiento aplica para todos los servidores publicos, trabajadores
oficiales, personal en comision y contratistas que presten sus servicios en el Instituto
de Casas Fiscales del Ejército Nacional.

7. GENERALIDADES

La gestién del conocimiento y la innovacion establece los lineamientos estratégicos,
la identificacion del conocimiento, el desarrollo de proyectos y la generacion de
ventajas competitivas, revisando la dimensién estratégica de la Entidad para alinear
los proyectos a lo planeado a largo plazo e igualmente a lo definido anualmente en
el Plan de Accion de la Entidad.

Esto, en procura de la implementacién en la Entidad de lo formulado en la sexta
dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG “Gestion del
Conocimiento”, donde se busca la formulacion, el disefo y elaboracién de la
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memoria historica de la Entidad y actualizar la plataforma estratégica del Instituto
de Casas Fiscales del Ejército Nacional con las necesidades actuales de los
usuarios y la implementacién de tecnologias que demanda adoptar la cuarta
revolucion industrial.

8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

REGISTROS O
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DOCUMENTOS
GENERADOS
1. Identificar los Solicitgr a todas las dependenci_as de
catalizadores de la entldac_i via correo electr_émco el
conocimiento por Asesor de nombramiento de los catalizadores
POT" |Planeacion para cada uno de los procesos que Correo
proceso conforman la Entidad. electrénico

2. Capacitar a los

Realizar mesas de trabajo con los
catalizadores de cada dependencia

conocimiento

en la matriz no controlada “Tablero de
acciones para mitigar la fuga de
conocimiento” y  verificar  su
funcionalidad.

catalizadores en indicéndole_:_s cual es su
cuanto a respons_,abnldad dentro_ de su 5
: Asesor de respectivo grupo de trabajo. Acta de reunién
estrategias de Planeacion
gestlo_n d.el Socializar la matriz de conocimiento
conocimiento tacito con los catalizadores de cada
dependencia.
\Validar cudles son los temas de
conocimiento que posee cada
3. colaborador dentro de su Grupo
4. Identificar las Interno de Trabajo y cudl es el nivel de
fuentes de Asesor de manejo sobre el mismo. Matriz de
conocimiento Planeacion conocimiento
tacito y explicito Identificar las rutas de acceso a la tacito
documentacién referente a sus
procesos internos.
Cada catalizador debe reunirse con su
Grupo Interno de Trabajo y formular
las actividades a desarrollar para
5. Formular mitigar la fuga de conocimiento.
actividades de A d L _ |/CFE-P-155-F-01
transferencia de Plsesor e El Asesor de Planeacion, debera Tablero de
aneacion consolidar las actividades formuladas

acciones para
mitigar la fuga de
conocimiento
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6. ¢ Se aprueban

Si se aprueban avanza a la actividad
No. 6.

F Asesor de
las actividades? | planeacion Si no se aprueban se reinicia el flujo
en la actividad No. 4.
7 Desarrollar las Se deben. realizar a(_:ti\_/idades de
actividades transferencia dell conocimiento en |¢’~3.S ICFE-P-155-F-01
definidas para Asesor de fechas establecidas por cada duefio Te}blero de
Planeacion del tema. acciones para

mitigar la fuga del

conocimiento

mitigar la fuga de
conocimiento

8. Cargar las
respectivas
evidencias ala
plataforma de
seguimiento

Catalizador del
conocimiento
asignado por
cada
dependencia

Cargar en la carpeta compartida las
evidencias de las actividades
desarrolladas tales como material de
capacitacion y registro de asistencia.

Carpeta
compartida

9. Efectuar el
seguimiento a las

\Verificar que las evidencias estén
cargadas en la carpeta compartida.

Revisar el formato “Tablero de
acciones para mitigar la fuga del

ICFE-P-155-F-01

actividades de Asesor de Conocimiento”, verificando la Tablero de
mitigacion de Planeacion informacion desde la columna A hasta | acciones para
fuga del la columna K. mitigar la fuga de
conocimiento conocimiento
Se procede a verificar que los
entregables den cumplimiento a las
actividades anteriormente formuladas.
Si  se evidencia efectividad, se
10. ¢Las con_tir_u'Ja con el procedimiento en la
g actividad No. 10.
actividades de Asesor de
mitigacion fueron |pjaneacion

efectivas?

Si no se evidencia efectividad, se
debe reiniciar el procedimiento en la
actividad No. 4.

11. Socializar las
vistas de
conocimiento
tacito y explicito
en toda la entidad

Aukxiliar, técnico,
profesional de
defensa, que
sea duefio del
conocimiento

Se dictan capacitaciones a todos los
colaboradores que tengan tableros a
cargo, en el moédulo de consulta en
cuanto al manejo de la herramienta en
general y las vistas de conocimiento
tacito y explicito.

Soportes de
capacitacién

12. ¢;Las vistas
fueron
interiorizadas en
la Entidad?

Asesor de
Planeacién

Auxiliar, técnico,
profesional de

Si las vistas fueron interiorizadas en la
Entidad, se continta con el
procedimiento en la actividad No. 12.

Si las vistas no fueron interiorizadas
en la entidad, se continda con el
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defensa, que
sea dueiio del
conocimiento

procedimiento en la actividad No. 10.

13. Evaluar el
acciones de

fugadela
informacion

resultado de las

mitigacion de

De acuerdo con la metodologia para
el ciclo de la mejora continua, se debe
efectuar una verificacion de las
actividades, entregables y evidencias
de cumplimiento que fueron cargadas
por parte de las dependencias
involucradas en la matriz no
controlada Tablero de acciones para
mitigar la fuga del Conocimiento
debidamente diligenciado, para dar un
porcentaje  de cumplimiento de
acuerdo con:

Asesor de o Calidad de entregable
Planeacion o Tiempo de entrega

o Evidencia adjuntada

Una vez efectuada dicha evaluacion,
se debe verificar en cuales procesos
aun existen debilidades en cuanto a
posible fuga de conocimiento para
establecer acciones de mejora, con el
fin implementarlas como insumo para
la formulacién de actividades de la
siguiente vigencia.

ICFE-P-155-F-01
Tablero de
acciones para
mitigar la fuga de
conocimiento

de mejora?

14. ;Serequiere
formular acciones

Si se requiere formular acciones de
mejora, se continla con el
procedimiento en la actividad No. 14.

Catalizador del
conocimiento
asignado por
cada
dependencia

Si no se requiere formular acciones de
mejora, se continla con el
procedimiento en la actividad No. 15.

15. Formular
acciones de
mejora en la

gestion

herramienta de

Con el tablero evaluado y una vez se
identifiquen los procesos o Grupos
Internos de Trabajo, se deben
formular acciones de mejora con la
metodologia adoptada por la Entidad.

Catalizador del
conocimiento
asignado por
cada
dependencia

Estas acciones serdn contempladas
como insumo para realizar el
diagndstico de actividades para
mitigar la fuga del conocimiento en la
siguiente vigencia.

ICFE-P-155-F-01
Tablero de
acciones para

mitigar la fuga de
conocimiento
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16. Realizar

vigencia

informe final de la

Asesor de
Planeacién

Se debe realizar un informe con el
seguimiento, cumplimiento,
evaluacion y seguimiento sobre las
actividades efectuadas sobre Gestion
del Conocimiento y prevencién de
fuga de conocimiento, para ser
presentado a la Asesoria de
Planeaciéon e Informatica, siendo
soporte para evidenciar lo ejecutado
en cuanto a la dimensién de Gestién
del Conocimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.

Dicho informe debera ser cargado
como evidencia a los diferentes
planes donde se considere pertinente,
ademas del Formulario Unico de
Reporte de Avance de la Gestién —
FURAG.

Informe trimestral
de las actividades.

17. Archivar
documentos

Aukxiliar, técnico,
profesional de
defensa, que
sea duefio del
conocimiento

Se contara con los soportes en la
carpeta compartida y cada duefio de
tema de conocimiento debera archivar
los documentos como evidencia,
producto de las actividades realizadas
en su respectivo grupo de trabajo.

Carpeta
compartida

9. REGISTROS Y DOCUMENTOS ASOCIADOS

externo

cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

ICFE-M-27 MANUAL PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

N/A INVENTARIO DE CONOCIMIENTO TACITO. Documento externo

N/A INVENTARIO DE CONOCIMIENTO EXPLICITO. Documento

ICFE-P-155-F-01

CONOCIMI

ENTO.

TABLERO DE ACCIONES PARA MITIGAR LA FUGA DE

ICFE-P-155-

F-02

TABLERO DE IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO

10.REGISTRO DE MODIFICACIONES (espacio exclusivo para calidad)

p FECHA NUMERAL
VERSION MODIFICACION | MODIEICADO NATURALEZA DEL CAMBIO
01 24-11-2023 Documento inicial Se elabora el documento
02 16-06-2024 8 Se incluyen controles.




