MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
GRUPO SOCIAL Y EMPRESARIAL DE LA DEFENSA
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO

CARACTERIZACION DE PROCESOS

CODIGO: ICFE-CR-14 VERSION: 02 EMISION: 10 SEPTIEMBRE 2020

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO.

PROCESO: GESTION INTEGRAL

RESPONSABLE DEL PROCESO: Asesor de Gestion integral.

OBJETIVOS DEL PROCESO: Mantener y mejorar el desempenio del Sistema Integrado de Gestion contribuyendo a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, la salud y seguridad de los trabajadores y garantizando la satisfaccion del cliente con el fin de
orientar, facilitar y tomar decisiones que permitan el logro de los objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia y
efectividad. Asi como el establecimiento de vinculos entre la Entidad, el Sector Defensa y otras entidades en general, para lograr la
articulacion de politicas, planes, programas y proyectos.

ALCANCE DEL PROCESO: Aplica desde la planeacion inicial del Sistema Integrado de Gestion (SIG) hasta el seguimiento, revision y
mejora de este. El SIG incluye: Sistema de Gestion de Calidad (SGC), Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en Trabajo (SGSST). Lo anterior, en conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, el Sistema de Gestion Documental y demas
sistemas de gestion normativos aplicables a la entidad.

Proveedor Entradas Actividades Responsabl Salidas del Cliente
Interno Externo | del Proceso e actividad Proceso Interno Externo
Politicas, 1. Estructura del SIG: Definir, Politicas, objetivos
Proceso de - ; - Asesor
. objetivos y revisar |y actualizar las . y mapa Todos los Ente de
Planeacion DAFP P o _ Gestion
Estratégica estructura politicas, objetivos y estructura Integral de procesos del procesos control
del SIG del SIG. SIG
Interaccion 2. Caracterizacion de los L
Responsabl entre los . > Asesor Caracterizacion de
Procesos: Determinacion de - Todos los
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entradas y salidas de los procesos
proceso Mapa de Integral procesos
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Estratégica. (mision, . Integral SGSST)
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Proveedor Entradas Actividades Responsabl Salidas del Cliente
Interno Externo | del Proceso e actividad Proceso Interno Externo
objetivos de
calidad -
MIPG)
4. Contexto de la
Organizacion: identificar las Asesor de
Direcciona . > . Gestion Contexto
. cuestiones externas e internas .
Proceso miento . . Integral. Ambiental y de Proceso
.2 . que son pertinentes al proposito . . .2
Gestion estratégico L Contratista | salud y seguridad Gestion
s de la organizacion y los .
Integral (mision y . SGA en el trabajo de la Integral.
. resultados previstos de la . o
vision). gestion ambiental de la Contratista Organizacion.
Entidad. SG-SST
S. Partes Interesadas: | Asesor de
Direcciona identificar las necesidades y Gestion
Proceso miento expectativas de las partes Integral. Matriz de Partes Proceso
Gestion estratégico interesadas relacionadas con la | Contratista | Interesadas SGA, Gestion
Integral (mision y gestion ambiental y con la SGA SGSST. Integral.
vision) seguridad y salud en el trabajo | Contratista
de la Entidad. SG-SST
Meoa 6. Politica y Objetivos
g Ambientales y de salud y
Politica seguridad en el trabajo: Alta
Proceso Sector Ambiental seg 10: Direccion. Politica Todos los Partes
Gestion del Sector . . . Asesor de | documentada SGA interesada
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Integral Defensa. s L Gestion y SGSST. S
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Requisitos . Integral.
legales SST ambientales y de SST de la
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Proveedor Entradas Actividades Responsabl Salidas del Cliente
Interno Externo | del Proceso e actividad Proceso Interno Externo
Contratista
SG-SST
. . 8. Formulacién indicadores Asesf(?r
Objetivos de .- X Gestion
de gestion: liderar la .
Todos los los procesos formulacion de los indicadores Integral Indicadores de Todos los
procesos y planes de de estion con cada Responsabl gestion procesos
accion g es de
responsable de proceso.
proceso
Contexto de
la 9. Formulacion de Riesgos y
. .. . ; Asesor
Organizacio Oportunidades: Identificar, .
; Gestion
Proceso n. analizar y valorar tanto los Inteeral Proceso
Gestion DAFP Matriz de riesgos como las oportunidades Res Oi sabl Mapa de riesgos Gestion
Integral Partes que se puedan presentar en el ei de Integral
Interesadas. desarrollo de las actividades del FOCESO
Requisitos Proceso. P
Legales.
Ejecucion del plan
Proceso Proerama 10. Auditoria interna: Definir Asesor de auditoria y Todos los Ente de
Gestion de a§ ditoria el plan de auditoria interna Gestion generacion de FOCESOS control
Integral para el SIG Integral informe de P
auditoria
Procesos y
procedimien
tos del 11. Controlar la Asesor
Todos los sistema documentacion del SIG: Gestion Listado maestro de | Todos los
necesarios cumplir con los requisitos de la Integral.
procesos . documentos procesos
para el norma en la elaboracion,
desarrollo revision y actualizacion de esta. Calidad.
de la
gestion
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Proveedor Entradas Actividades Responsabl Salidas del Cliente
Interno Externo | del Proceso e actividad Proceso Interno Externo
12. Administracion del
Sistema Integrado de Gestion
Todos los Dog},lmenta de .Calidad _y Ambie.r‘ltalz Aseso.r‘de Todos los
Procesos cion del Gestionar su implementacion y Gestion SIGCA eficaz. Procesos
' SIGCA. mantenimiento acorde a las Integral. )
normas técnicas ISO 9001:2015
SGC e ISO 14001:2015 SGA.
DOFA 13. Seguimiento mapa de
matriz de riesgos: Capacitar, ajustar y Asesor
partes realizar monitoreo a los mapas Gestion Seguimiento al
Todos los interesadas de riesgos asociados a los Integral cumplimiento Todos los
procesos y riesgos procesos, utilizando la ’ Mapa de rieseos procesos
por metodologia definida por el Calidad P g
proceso y DAFP y teniendo en cuenta las '
subproceso oportunidades.
14. Seguimiento indicadores Asesor
. de gestion: asesorar y realizar Gestion Seguimiento
r;?ggzsfss Igglgji?;is seguimiento con cada Integral. indicadores de rg;gg:slgss
responsable del proceso a los gestion.
indicadores de gestion. Calidad.
15. Plan de mejoramiento
SIG: definicion, actualizacion y Asesor
Informes de realizar seguimiento al plan de Gestion Plan de
Todos los Ente de auditoria . . g? nstituc P 1 Int 1 mejoramiento SIG | Todos los Ente de
procesos. control interna 'y leejoéimlzr; ° ér(l)scérﬁgﬁ:r;i Cl(;rsl A;lese(ifile (SGC, SGA, procesos control
externa . . . SGSST).
acciones, preventivas y de | Planeacion
mejora.

Proceso Comporient 16. Revision por la Direccion: Ases:c‘)r Informe de la 1
Planeacion cs q,e a adelantar la revisién anual del Gestion revision por la .A ta“
Estratégica revision por SIG. Integral. direccion Direccion

la direccion Asesor de
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Proveedor Entradas Actividades Responsabl Salidas del Cliente
Interno Externo | del Proceso e actividad Proceso Interno Externo
Planeacion.
17. Plan de mejoramiento Asesor
Informes de SIG: Acompanar a los lideres de Gestion Plan de
Todos los Ente de auditoria > P mejoramiento SIG | Todos los Ente de
. los procesos y subprocesos en Integral.
procesos. control interna y . (SGC, SGA, procesos control
el seguimiento al plan de| Asesor de
externa . . e e . SGSST).
mejoramiento institucional Planeacion.
Procgso Plan de 18. ‘Aut‘:llton'a interna: Realizar Ases:(?r Informe de Todos los
Gestion - auditoria interna a los Gestion .
auditoria auditoria interna procesos
Integral responsables de proceso Integral.
Indicadores,
2§:§)er 19. Realizar seguimiento:
Todos los correctivas .eva‘luar el curpphmlento d.e los Aseser Evidencias del Alta
. indicadores, riesgos y acciones Gestion . . .
procesos. y de mejora, . . 1 seguimiento Direccion
formuladas correctivas y de mejora Integral.
y asociadas con los procesos.
aprobadas.

Aspectos Ambientales

Impactos Ambientales

Requisito(s) Legal
Asociado(s)

Plan de Accion Asociado

Descripcion de las

Buenas Practicas

Ambientales para
implementar

Consumo de papel.

Presion sobre el
recurso maderero.

Directiva Presidencial
09 de 2018.

Plan de Ahorro y Uso
Eficiente de Papel.

Realizar impresiones a
doble cara.

No imprimir correos
electronicos.

Disponer en las bandejas
correspondientes el
papel que se puede
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reutilizar.
Resolucion 549 de
2015. Apagar computadores
. Presion sobre el Directiva Presidencial | Plan de Ahorro y Uso pas P y
Consumo de energia. . . luces cuando no se estén
recurso agua. 09 de 2018. Eficiente de Energia. s
. utilizando.
Resolucion 1874 de
2019.
ggicglumon 549 de Utilizar racionalmente el
Consumo de asua Presion sobre el Directiva Presidencial | Plan de Ahorro y Uso ;e()i?észrh;fl rl::c}e’so
gua. recurso agua. 09 de 2018. Eficiente de Agua. P

Resolucién 1874 de
20109.

correspondiente en caso
de identificar fugas.

Generacion de residuos
solidos aprovechables y no
aprovechables.

Contaminacion del
suelo.

Resolucién 799 de
2012.

Generacion de residuos de
aparatos eléctricos y
electronicos.

Contaminacion del
suelo.

Decreto 284 de 2018.

Generacion de residuos

peligrosos.

Contaminacion del
suelo.

Decreto 4741 de 2005.

Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos
Convencionales, Peligrosos y
Especiales.

Separar los residuos
soélidos generados en la
fuente.

Notificar al proceso
correspondiente y hacer
la entrega de este.

Notificar al proceso
correspondiente y hacer
la entrega de este.
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Documentos Relacionados

Requisitos

Registros
Relacionados

ICFE-P-01-F-01 MAPA DE PROCESOS

ICFE-P-02-F-01 PLAN DE ACCION ANUAL

ICFE-P-40-F-02 LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

ICFE-M-09-F-01 MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

INDICADORES DE GESTION

CONTEXTO AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION.

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS.

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y
AMBIENTE.

MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION
DE IMPACTOS AMBIENTALES.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES.

INSTRUCTIVO DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA INDOLE.
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES Y DE OTRA INDOLE.

PLAN DE FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA.

PLAN DE EMERGENCIAS.

ICFE-P85-F0O4 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.

ICFE-P85-FO5 MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES.

NORMATIVOS:

e Norma ISO 9001:2015

e Norma ISO 14001:2015

e Ver Matriz de Responsabilidades

LEGALES:

Ver Matriz de Requisitos Legales

Ver Listado
Maestro de
Registros — TRD
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Recursos Indicadores

Riesgos/Controles

Talento Humano.
Infraestructura. Ver Indicadores de gestion.
Ambiente de Trabajo.

Ver Mapa de Riesgos.

Elaboro Reviso

Aprobo

PS. LORENA RODRIGUEZ MORENO ASD. DULIAN PAOLA JIMENEZ GALLARDO
Técnico de Calidad y Ambiental Asesor de Gestion Integral

CR. RODRIGO ANDRES GAMBA ROJAS
Director ICFE
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