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LUGARY FECHA : Bogota D.C. 17 de junio de 2026, 29-07-2026

INTERVIENEN : CR. LUIS EDUARDO VARGA MORALES
Director General
MY. OSCAR IVAN CASTRILLON MORA
Subdirector Administrativo y Financiero (E)
ASD. JAIRZINHO BARCO CORREA
Asesor de Planeacién
PSD. JESSICA LORENA CAMARGO MENDEZ
Coordinadora Grupo de Viviendas
PSD. LUZ ADRIANA MORALES GONZALEZ
Coordinadora Grupo de Financiero
PSD. MARGARITA MARIA SILVA PEREIRA
Profesional Grupo Adquisiciones y Suministros
CT. JUAN SEBASTIAN TORRES SANCHEZ
Oficial Proyectos de Inversién
PSD. IVAN DARIO MORA PAEZ
Coordinador Grupo de TIC y Comunicaciones
PSD. LADY DIANA BUITRAGO CUERVO
Coordinadora Grupo de Talento Humano
PSD. JESUS DAVID VELASQUEZ
Coordinador Grupo de Servicio al usuario
TSD. JHON FREDY AMARILESRUIZ
Técnico de Control Interno

ASUNTO . Acta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2025

DESARROLLO DEL ACTA

Siendo las 09:00 horas del 17 de junio de 2026, En las instalaciones de la Sala de Juntas
del Instituto de Casas Fiscales del Ejército, ubicada en la ciudad de Bogota, se da inicio
a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto de Casas Fiscales del
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Ejercito, correspondiente a la gestion de la vigencia 2025, con el fin de informar a los
usuarios, entes de control y ciudadania en general las cifras basadas en datos y hechos
de la administracion de la Entidad, garantizando de esta forma el ejercicio del control
social, cumpliendo con los principios de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
cuyos resultados serviran de insumo para ajustar los proyectos y direccionamiento
estratégico de la Entidad.

Asistentes a la Audiencia: Se cont6 con la participacion de Oficiales, Suboficiales y
Civiles del Ejército Nacional, asi como usuarios y ciudadania en general, conectados a
través de la transmisidn realizada en el sitio web YouTube y Portal Web de la Entidad
www.icfe.gov.co, en los cuales se destacan las siguientes estadisticas:

« Visualizaciones totales: 427

* Interacciones: 62 interacciones en vivo

« Comentarios: 7 comentarios en vivo

» Visualizaciones en vivo: 72 asistentes en promedio durante la transmision

Orden del dia:

Himno Nacional.

Minuto de Silencio.

Saludo Director General e Informacién General de la Entidad.
Avance Megas y Metas Estratégicas.
Desarrollo Sostenible.

Administracion de Viviendas.

Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros.
Gestion Juridica

Contratacion.

10. Proyectos de Inversion.

11. TIC y Comunicaciones.

12. Talento Humano.

13. Atencién al Usuario.

14. Seguimiento y Evaluacion.

15. Participacion Ciudadana Via Chat.

CoOoNoaON =

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
3. Saludo Director General e Informacion General de la Entidad.
El Coronel Luis Eduardo Vargs Morales, Director del Instituto de Casas Fiscales del

Ejercito, realiza la apertura de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025 con un saludo de agradecimiento a los usuarios

Instituto de Casas Fiscales del Ejército (@)
y Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia icontec | icontec
| e Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104 s
ivolutad YESSEUE. www.icfe.gov.co

SC-CER668439 SA-CER745418




CONTINUACION AL ACTA N° Al contestar cite Radicado 1-2026-39897 Id: 249300 / Que trata de Acta Audiencia Publica de Ren

Cuentas de la Vigencia 2025

conectados en la transmisién y presenta la resefia histérica del ICFE, la cual se evidencia

a continuacion:

La Junta Militar de
Gobierno crea la
seccion de Casas
Fiscales
dependiente del

Comando del

Ejército Nacional.

; DECRETO
NO. 0312 DE 1068

1958
L L
= {ﬁpﬁ*kgfi

Se crea el Instituto
de Casas Fiscales
del Ejército, como
un
establecimiento
ptblico, adscrito al
MDN.

3 DECRETO
L B g, asee DE 2008

RESENA HISTORICA

Se establece la
actual estructura
orgéanica del
Instituto de Casas
Fiscales del

Ejército.

Se modifican los
2008 Estatutos del
ICFE establecidos
mediante Decreto
N° 472 de 1998,
Se incluye la

revisofia fiscal.

Acuerdo donde se
reglamenta la
administracion de
las viviendas
fiscales del

Ejército.

Se realizan

modificaciones al

i acuerdo anterior en

sus disposiciones

administrativas I

VIGENCIA
Mayo 01 de 2022

Asi mismo, el Director del ICFE, socializa la misién, visién y naturaleza juridica de la
Entidad, las cuales se encuentran alineadas a los fines del Estado.

iVolutad y Servicio!

www.icfe.gov.co
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RENDICION|20

PLATAFORMA ESTRATEGICA DECUENTASI2B
7 . () NATURALEZA
© MISION VISION A2

JURIDICAY OBJETO

Para el 2026, el ICFE contara
con una mayor disponibilidad y

Suministrar vivienda fiscal al personal de
oficiales, suboficiales y civiles del

Entidad publica
descentralizada adscrita al

Ejército mediante el sistema de cobertura de viviendas fiscales Ministerio  de  Defensa
arrendamiento  administrandolas  de adecuadas ¥y modernas, Nacional, con autonomia
manera eficiente, incrementando la } mediante el fortalecimiento del } administrativa y financiera
cobertura y su adecuada habitabilidad mantenimiento y la

mediante el proceso de planes, construccion, generando

programas y proyectos de inversion bienestar y calidad de vida al

contribuyendo asi a mejorar el bienestar oficiales,

del personal militar y sus familias.

personal de

suboficiales y civiles del
Ejército y sus familias

UNIDADES DE NEGOCIO: Administracion, construccion y mantenimiento de viviendas fiscales.

iVoluntad y servicio!

Continua su exposicién, indicando que la Entidad cuenta con 63 seccionales, integradas
por un total de 6.225 viviendas, comprendidas por 2.367 viviendas en propiedad del ICFE
y 3.858 administradas para el Ejército Nacional.

RENDICION|20
VIVIENDAS POR DIVISIONES DECUENTASIZS
ANIVEL NACIONAL
SECCIONALES '}‘L“—B:L ;"Eﬁ'f o _—

2399

Bucaramanga

San Vicente Ch.

Tunja

u
Barrancabermeia ¢ hiquinquir

Yopal Saravena
- Armenia Chaparral Tauramena Tome
PROPIAS ICFE Pueblo Tapao Neiva e Teme.
Pereira Garzén

6251

Administracion

3852

EJERCITO

CONSTRUCCIONES
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Ibagué Pitalito k X:
Honda  Manizales '
2

Ipiales  Palmira
lorencia
e
illa Garzon I

Pasto Buga
Popayan  Cartago
cali

UNIDADES
DESCENTRALIZADAS

Villavicencio
Granada
San José Del Guaviare

) Facatativa - Tolemaida — Larandia — Bogota
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La Entidad cuenta con una estructura organizacional que comprende 12 Procesos
alineados a un organigrama que establece una Direccion General, dos Subdirecciones,
siete Grupos Internos de Trabajo y cuatro Asesorias adscritas al Despacho de la
Direccion General.

I!ENDICIONIZO
ORGANIGRAMA ICFE DECUENTASI25

ASESORIA EN
DIRECCION GENERAL

ASESORIA EN GESTION INTEGRAL .
SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA INMUEBLES

e
| ‘
| ‘
s -

ATENCION AL
h USUARID

'

'

' MANTEMIMIENTO |
VIVIENDAS: L

'
'
SERVICIOS
PUBLICOS
CARTERA

i
\
b
i
|
| atuacen
i
i
'
v

'
TRANSPORTES
TESORERIA
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En cuanto al Talento Humano, la Entidad al cierre de la Vigencia cont6 con 52 servidores
publicos, 38 Trabajadores Oficiales vinculados y 90 militares y civiles en apoyo del
Ejército Nacional, para un total de 183 colaboradores para el desarrollo de su
misionalidad.
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RENDICION|20
DECUENTASI25

( I { |
9 3 SERVIDORES 9 0 MILITARES
PUBLICOS Y CIVILES
EJERCITO

A

\ TOTAL
5. 6225
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4. Avance Megas y Metas Estratégicas.

El ingeniero Jairzinho Barco Correa presenta a la audiencia el cierre del Plan Estratégico
Cuatrienal 2023-2026, donde se evidencia el reporte a las 3 MEGAS definidas y su
avance con corte al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo con la siguiente Tabla:

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia icontec
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RENDICION|20
bECUENTASI25
AVANCE MEGAS VIGENCIA 2025

MEGAS 2023 - 2026 AVANCE A LA FECHA

MEGA 1: Realizar mantenimiento recuperativo y
estructural a 245 unidades de vivienda entre las vigencias 155
2023 y 2026, de acuerdo con el presupuesto asignado.

MEGA 2: Aumentar la cobertura, construyendo 80 32
unidades de vivienda entre las vigencias 2023 y 2026. '

MEGA 3: Restituir 50 unidades de vivienda fiscal entre las
vigencias 2023 y 2026.

iVoluntad y servicio!

La anterior informacién indica la busqueda de la mejora continua en la prestacién del
servicio que busca la Entidad, de cara a los usuarios de las viviendas fiscales.

5. Desarrollo Sostenible

El ingeniero Jairzinho Barco Correa, describe sobre las actividades que se han
desarrollado durante la vigencia, en pro de dar cumplimiento a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, enmarcadas en fuentes de energia limpia fotovoltaica, reducir la
huella de carbono, la sostenibilidad empresarial enfocada a la salud, el bienestar y la
economia circular. Asi mismo, expone el logro alcanzado en cuanto las certificaciones
de los Sistemas de Gestion de la Entidad en las normas NTC ISO 9001:2015y NTC ISO
14001:2015.

También se precisa sobre el fortalecimiento en la implementacion del Sistema de Gestion
en Seguridad de la Informacion, alineado a los requerimientos y estandares del Ministerio
delas TIC y ala NTC ISO 27001:2022.

Instituto de Casas Fiscales del Ejército
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RENDICION | 20
beCUENTASI25
' ‘ o Certificate
Certificate MR o s e
T S INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO
INSTITUTO DE CA! ISCALES DEL EJERCITO -:::;::": -
- a—— Quality Management System
Environmental Management System [
ety s s e,  rserevertore
T e
P ettt i iy iy
N O
¥ Sistema de Gestién Ambiental * Sistema de Gestién de Calidad

1SO 14001:2015 1SO 9001:2015
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RENDICION |20
DECUENTASI25

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO Y MODELO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

IMPLEMENTACION PLAN DOCUMENTOS
MSPI Y SGCN ESTRUCTURADO CLAVES
Alineacion con Estructuracion de Borrador politicas de
MinTIC* ruta de trabajo seguridad de la informacion

* Resolucién 2277 de 2025 MinTIC
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6. Administracion de Viviendas

La profesional Jessica Lorena Camargo, inicia su exposicion indicando que mediante el
Acuerdo 002 de 2021 se administran las unidades de vivienda fiscal.

RENDICION|20
NORMATIVIDAD VIGENTE GRUPO DE VIVIENDAS BECUENTASI2S

ACUERDO 002 DE 2021

“Por medio del cual se reglamenta el sistema de asignacion,
ini ion y irmi de las vivi fiscales del
instituto de casas fiscales del ejercito”

e Asignacion de vivienda fiscal a oficiales, suboficiales,
soldados y civiles del gjg.

e Asignacion de vivienda fiscal por orden de radicacion.

6 Fondo de garantia. Aporte de 1 smmlv_diferido en los 4
primeros meses de contrato.

Fondo comin de mantenimiento. Aporte mensual del
14% smmiy durante el término del contrato.

Areas comunes. Se difiere en la cantidad de usuarios de
la seccional.

9 Categorizacion de servicios publicos no independizados
(tipo a, tipo b y tipo ¢)

e Canon diferencial en algunas seccionales nacionales.
9 Canon diferencial a los administradores.
9 Se contemplan otros medios de pago

Se centraliza la competencia en debidos procesos en el
director del icfe

iVoluntad y servicio!

Continua su ponencia evidenciando los indices de ocupacién de en la ciudad de Bogota
y a nivel nacional en las las 63 seccionales en las cuales se dividen las viviendas fiscales
de la siguiente manera:

nsnmclén'zo
pECUENTASI25

5438 1910 OCUPACION

SOLICITUDES SOLICITUDES
RECIBIDAS RECHAZADAS

NACIONAL

76%

OCUPACION

3528 BOGOTA

SOLICITUDES 9 8 ’5%

APROBADAS

OCUPACION

1686 | 1842

PENDIENTES ASIGNADOS
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La profesional Jessica Lorena Camargo, aclara que el indice de ocupacion varia
diariamente, en concordancia con el Plan de Traslados del Ejercito Nacional, lo cual
influye directamente en el porcentaje de cumplimiento evidenciado.

7. Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros

La profesional Luz Adriana Morales Gonzalez, inicia su exposicion indicando la ejecucion
presupuestal de la vigencia 2025, la cual inicia con las proyecciones de ingresos que se
cumplen superando el 100%. Continua con los gastos de la vigencia, en los cuales se
resalta la disminucion de contratacion por el rubro de Gastos de Comercializacién y la
disminucién de las transferencias corrientes por las novedades administrativas
presentadas por parte de los servidores publicos. Finalizando con los rubros de inversion,
donde se indica que se tuvo inconvenientes con los contratistas a quienes se adjudicaron
los procesos de construccion y mantenimiento, sin embargo, se esta realizando el debido
proceso de garantias contractuales y a la fecha las obras se encuentran en ejecucion.

En las siguientes tablas se evidencian las cifras reportadas:

EJECUCION INGRESOS AL 31 DIC 2025

RENDICION |20
DECUENTASI25

(cifras en millones de pesos)

Ministerio de Defen:

o - GSED
< [ agiEe crEMIL b FORPG HOMIL IcFe >
e | |

|

ez

2021

[ T T T
O VIGER

2019 2020
®AFOR: ENTE @RECAUDO EN EFECTIVO ACUMULADS NETO @_SALDO DE

AFORO POR RECAU

T T T T R |
RECAUDAR

Tipo Ingreso Aforo Vigente Recaudo Efectivo Acumulado Neto 9% Recaudo

Il Ingresos Corrientes
lli. Recursos De Capital
Total

Saldo Aforo Por Recaudar

% Saldo

Fuente: Reperne Elecucién INgresos Agregacs INGO31 SIF Nack:

W Bs ot PoWer
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EJECUCION GASTO AL 31 DIC 2025

naunlméulzo
DECUENTASI28

(cifras en millones de pesos)

Ministerio de Defensa Nacional Mes
Direceién Cantro Corparstivo - GSED
x-—)( Tablero de Control Presupuestal cus . N § . 1 3 s 7 s n
Establacimientos Pablicos < mima RO Oe EOREO) OMIL >
2 4 & 8 w0
) =) o =
= @

Cuerta Apropiacian Compromisos | % Compromisos | Obligaciones Pagos % Pagaos Cumplimiento
- ‘ Vigente Cbligacionss Compromisos
© Funcionamiento 36.731 mill. 33.249 mill. 90,52 %  33.004 mill. 32988 mill.  89,81%
08. Gastos por Tributos, Multas, 4.475 mill 4,022 mill 89.87'% 4.022 mill 022 mill.| 89,87 %
Sanciones e Intereses h
07. Disminucién de Pasivos 2,732 mill. | 1.562 mill. 1.562 mill 1.562 mill
100,00 %
05. Gastos de Comercializacion 17.877 mill. 17.198 mill ‘ 17.103 mill 17.096 mill. 90.52 % —
03. Transferencias Corrientes 167 mill 97 mill. 97 mill, 0,00 %  100,00%
02. Adquisicién de Bienes y 4.861 milll, 4.366 mill. 4216 mill
Servicios
01. Gastos de Personal 6.619 mill. 6.004 mill, 0,70 % 6.004 mill 6.004 mill < Tomt
Total 36731 mill. | 33.249 mill. 90,52%  33.004 mill. 32.988 mill umplimiants
Obligaciones
‘ 8985 % . 100,00 %
0,00%  100,00%
_ Fisborado por- Grups de A a0 D o Corper asen

Fuente: Reparte Secucien Presupuesial EFS03 SIF nacién
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EJECUCION GASTO AL 31 DIC 2025

(cifras en millones de pesos)

Ministerio de Defensa Nacional
Dy ot G

T&:!-k J: u: porativo - GSED

% Cump, Compromisos

100 % W~

0% 00 %

% Cump. Obligaciones

‘ 57 % = -

%Comp  Obiigacio % Oblig 905
S0C AL 9980% 21945 mi 5745% 21945
38.196 mill. 38121 mill, 2980% 21.945 mill 5745% 21945
il
Fuusnt: BSOS E40040 PRHUDAT EPGI3: SUF 1acion Elaborado por: Grupe d Asuntos Firan reccion Cenra Corpy
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RENDICION |20
DECUENTASI25

En cuanto a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2025, la profesional
Luz Adriana Morales Gonzalez, indica los componentes del Activo de la Entidad, los

iVolutad y Servicio!
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cuales competen a los ingresos, el inventario de la Entidad y los rubros que reposan en

la Cuenta Unica Nacional. El Pasivo y el Patrimonio, comprenden los pagos y
obligaciones de la Entidad entre los cuales destacan salarios, cuentas por pagar,
servicios publicos entre otros.

El Estado de Resultados, evidencia la utilidad operacional Neta la cual, para la vigencia
2025, asciende a los 20.985 millones de pesos.

A continuacion, se evidencian las cifras que se reportan en los Estados Financieros:

RENDICION|20
DECUENTASI25

\ UTILIDAD

2025 2024

$20.985

$5.667

2025 2024

$1.297.631 $1.276.715
| PASIVOS |

$10.438 $10.368
| PATRIMONIO

$1.287.193 $1.266.347

iVoluntad y servicio!
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8. Gestion Juridica

La profesional Luis Guillermo Soler Castellanos, indica que durante la vigencia 2025, la
gestion juridica del ICFE se enfatizé en fortalecer la prevencion del dafio antijuridico,
actualizando los procedimientos del proceso y actualizando el registro de los procesos
en la plataforma e-KOGUI.

Asi mismo, se genero la socializacion de buenas practicas en cuanto a la prevencién de
los conflictos y una gestion innovadora.

Logramos el 100% de las acciones de esta politica en tres estrategias de defensa durante
el afio

En primer lugar, brindamos capacitacion transversal en derecho publico y administrativo
a diversas areas de la entidad. Segundo, realizamos un acompafiamiento juridico
permanente a las dependencias que lo requirieran para blindar el patrimonio de la
institucion. Y tercero, implementamos con éxito los mecanismos de arreglo directo o
algunos mecanismos alternativos a la solucion de conflictos para solucionar
controversias ante antes de que escalaran a litigios, atendiendo, por supuesto, de
manera oportuna y diligente todas las actuaciones judiciales.

A continuacién, se enmarcan los hitos mas relevantes en cuanto a la Gestién Juridica
del Instituto de Casas Fiscales del Ejército:

Instituto de Casas Fiscales del Ejército
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POLITICA DE DANO ANTIJURIDICO ICFE

RENDICION|20
DECUENTASI25

ENFOQUE DE LA GESTION POLITICA PREVIA DE CONTRATO
JURIDICA 2025 REALIDAD ESTRATEGIAS DE DEFENSA 2025

Durante la vigencia 2025, la
Asesoria Juridica orientd su
gestion a:dla prevencion del
dafo antijuridico; la reduccion
de riesgos con impacto
patrimonial; el fortalecimiento
de la actividad contractual y
administrativa; la mejora de la
revision juridica previa y del
control preventivo.

En la politica de prevencion del dafio
antijuridico 2024-2025:1a causa
priorizada fue la configuracion del
contrato realidad.

La medida prevista fue capacitar a
supervisores para evitar que se
configuren elementos del contrato
laboral.

Ejecucion de las acciones de la politica
de prevencion del dafio antijuridico
2024-2025, en su totalidad

EN IMPLEMENTACION Y EVALUACION-

Se brindd capacitacion a diversas areas
de la Entidad en temas transversales de
derecho publico y administrativo.

Se realizé acompafiamiento mediante
asesoria juridica a las Areas que lo
requirieron para prevenir dafio
patrimonial de la Entidad.

-Se implementaron los mecanismos de
arreglo directo para prevenir litigios.
-Se atendieron de manera diligente las
actuaciones judiciales.

RENDICION|20
DECUENTASI25

" EN IMPLEMENTACION Y EVALUACION |

Q &=
&=
&=

POLITICAS DE

DANO ANTIJURIDICO

2026-2027

* Durante la vigencia 2025 la
Asescria Juridica avanzo en la

estructuracion,
scocializacion de una
institucional de prevencién del dafo
antijuridico en la

adopcion y
politica

i causa
actividad

EN EVALUACION

* Politica de dafio antijuridico 2026—
2027 aparece en estado “En
seguimiento”
incumplimiento  del

y prioriza como

contractual, orientada a intervenir
las causas estructurales de
litigiosidad identificadas en la
Entidad. El 20 de noviembre se
socializo y aproboé la Politica ICFE-
P-181

contrato por ejecucion parcial de
prestaciones, con

asociada a la vulneracién del
principio de planeacion desde los
actos precontractuales.

iVolutad y Servicio!

Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Direccion: Carrera 11 No. 104-48, Bogota., Colombia
Conmutador: (601) 316 2500 ext 101-103-104
www.icfe.gov.co

icontec || icontec

1SO 9001 1SO 14001

SC-CER668439 SA-CER745418

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM




iVolutad y Servicio!

CONTINUACION AL ACTA N° Al contestar cite Radicado 1-2026-39897 Id: 249300 / Que trata de Acta Audiencia Pabli
Cuentas de la Vigencia 2025

9. Gestién Contractual

La profesional Margarita Maria Silva Pereira, inicia su presentacidén evidenciando los
resultados de la gestidn contractual de la vigencia 2025, en los cuales fueron publicados
un total de 182 procesos en la Plataforma SECOP II, de los cuales fueron Adjudicados
173, finalizados anormalmente 9 procesos, se surtieron 3 procesos de arrendamiento y
comodato, lo anterior por un valor total de $ 49.805.918.800,60.

Se indica que de la vigencia 2024 a la vigencia 2025, pasaron contratos con Vigencias
Futuras por valor de $ 9.182.638.774,28 y de la vigencia 2025 a la vigencia 2026, pasaron
contratos con vigencias futuras por valor de $ 22.931.824.191,43.

A continuacién, se evidencia la gestion contractual desagregada por modalidad de

seleccion:

INFORME 2025

RENDICI6N|20
bECUENTASI25

CONTRATACION 2025 CANTIDAD

TOTAL PROCESOS PUBLICADOS EN SECOP
PROCESOS ADJUDICADOS

PROCESOS TERMINADOS ANORMALMENTE

TOTAL PROCESOS PUBLICADOS EN SECOP
PROCESOS DE ARRENDAMIENTO Y/O COMODATOS
CONTRATOS POR SECOP 1

CONTRATOS POR TIENDA VIRTUAL

VALOR CONTRATOS 2025

VALOR CONTRATOS VF 2025

VALOR CONTRATOS VF 2026

CANTIDAD VALOR

CONTRATOS CONTRATOS VIGENCIA
VIGENCIA FUTURA FUTURA 2024-2025

2024- 2025

9 ) $9.182.638.774,28

VIGENCIA FUTURA

B 13»

182

173

09

182

3

251

22
$ 49.805.918.800,60
$0.182.638.774,28

$22.031.824.191,43

VALOR

CONTRATOS VIGENCIA

FUTURA 2025-2026

$ 22.931.824.191,43
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CONTRATACION 2025

RENDICION|20
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CON'I'RATOS
PROCESOS PRESUPUESTO |VALOR OBLIGADO| % POR
MOBALIDAD DE CORTRATACION ADJUDICADOS PROCESO OFICIAL 2025 MODALIDAD

CONTRATACION DIRECTA

CONCURSO DE MERITOS 10
LICITACION PUBLICA 16
MINIMA CUANTIA 14.
MENOR CUANTIA 16
SUBASTA INVERSA 06
ORDEN DE COMPRA

05

4.545.027.849,00 $4.455.111.171,00
3.873.400 166,75 $ 3 819.839735,00
37.350.211.083,51 $ 3306731151691
218.500.000,00 $ 183.663.440,00
177212079400 $1.585270.189,30
485.900.000,00 $ 483.857.550,28

7.541.309.454 54 $6.210.865.198,11

99%

89%

84%

89%

99%

:ZLE'OR POR ARRENDAMIENTOS QUE RECIBIO LA ENTIDAD VIGENCIA $ 47.898.512,04

[TOTAL

iVoluntad y servicio!

| $47.898.512,04]

En cuanto a la liquidacion de contratos, se cuenta con un histérico de contratos por
liquidar desde la vigencia 2021, los cuales ascienden a 360 contratos hasta el 31 de
diciembre del 2025. Durante esta vigencia se realizo el tramite de liquidacion de 348
contratos, teniendo aun un fondo acumulado de 12 contratos pendientes por liquidacion,
los cuales suman un total de $ 65.724.112.027,21, a continuacion, la correspondiente

desagregacion:
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LIQUIDACIONES '.‘,EE‘ L:J’Igﬁl'l?ﬁg %50

VIGENCIA CANTIDAD LIQUIDADOS LIQUIDACIONES PENDIENTES VALOR LIQUIDADO PENDIENTE POR LIQUIDAR VALOR TOTAL

2021 7 £ 3.908.618.445,00 $10.357.401.543,52 $ 14.266.015.988,52
2022 2 £ 5.043.399.000,84 $ 76.678.545,15 $5.120.077.545,99
2023 72 7'1 1 $3.978.744.706,39 $9.912.000,00 $ 3.988.656.706,39
2024 2 $42.322.961.686,31 $ 26.396.100,00 $42.349.357.786,31
] ) ] ] W ] I

400 364z

300

200

94 g7 98 96 77 96 94 — 1 2
400 7 I I 12 LIQUIDACIONES
7 1 l I 2 e
0 I l . il . . T o = L. PENDIENTES
2021 2022 2023 2024 TOTAL

mCANTIDAD = LIQUIDADOS ® LIQUIDACIONES PENDIENTES

CONTRATOS 2025 QUE NO SE LIQUIDAN

CANTIDAD DE
MODALIDAD TIPO DE CONTRATO e VALOCR 2025 QUE NO SE LIQUIDAN
CONTRATACION DIRECTA PRESTACION DE SERVICIOS | 1.3 | $ 4.014.330.208,00

iVoluntad y servicio!

10. Proyectos de Inversion.

El Capitan Juan Sebastian Torres Sanchez, brinda a la ciudadania la informacion

competente a los proyectos de construccion y de mantenimiento de viviendas fiscales a
nivel nacional.
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PROYECTOS PRINCIPALES

MANTENIMIENTO DE VIVIENDA
FISCAL Y SUS AREAS COMUNES
INVERSION TOTAL 2025

s 38.120_950.703,73 (5 eresupuestonzs | § 17.202.900.000,00

(@ IRVERIIGO 2025 $ 17.127.440.942,31
|-_6-|© PRESUPUESTO INVERSION 2025 (3) "\ PRESUPUESTO INVERTIDO 2025
B s (&) s CT St S
‘\ PRESUPUESTO 2025 $ 21.000.000.000,00

G’E,, INVERTIDO 2025 $ 20.993.509.761,48
& EJECUCION: 99,970/0

szt ) 136 28
TOTAL APARTAMENTOS SECCIONALES IMPACTADAS %5 COMPROMETIDOS CON EL BIENESTAR
BENEFICIADOS 2025 A NIVEL NACIONAL DE NUESTROS BENEFICIARIOS
iVoluntad y servicio!

|

El Capitan presenta el avance de los proyectos de mantenimiento recuperativo, de los
cuales fueron 4 proyectos de mantenimiento de edificios, un proyecto de manteniendo

de cubiertas, un proyecto de mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua,
asi:
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ACTIVIDADES DEL
PROYECTO DE MANTENIMIENTO

[Ja=Hr=Th=R=}
BEERT
e

Mantenimiento de las cubiertas

o f Mantenimiento del edificio Caribe Costo de obra +
:: 1 en la seccional Barranquilla interventoria: P — de los edificios Rojas Pinilla, Costadecbars
o || \ﬁ‘ Vivas y Turriage seccional Tolemaida interventoria:
88 16 apartamentos © 3.715.226.753,38 e[ n]

Mantenimiento de la cubierta del
edificio Ortiz seccional Ibagué

82 16 apartamentos

€ 1.526.886.205,84

Mantenimiento del edificio Maza
en la seccional Libertadores -
Bogotd

28 40 apartamentos

Costo de obra +
interventoria:

© 4.621.356.964,22

2

© i
© B

iVoluntad y servicio!

Continua con los proyectos de construccion, los cuales fueron desarrollados 2 proyectos
durante la vigencia 2025 y se tiene planificado contratar otros dos proyectos de
construccion para la vigencia 2026, los cuales se desagregan de la siguiente manera:

11

Costo de obra +
interventoria:

€ 740.018.526,68

p

de tanques
de reserva en las seccionales
Libertadores, Santa Ana y Bacata

TITTT
[ 54

Costo de obra +
interventoria:

©) 3.508.245.034,97

Mantenimiento del edificic Héroes
de Tolemaida seccional Tolemaida

88 20 apartamentos

Costos:

€ 1.367.354.627,54

Costo de obra +

L6 JP
interventoria:

o T
©) 1.648.352.829,68 I—;ig
© $17.127.440.942,31 JNEDD

Estudios, disefios y
otros costos

del edificio
en la seccional Bucaramanga

&2 10 apartamentos

TOTAL APARTAMENTOS
BENEFICIADOS

TOTAL INVERSION PROYECTO
DE MANTENIMIENTO 2025

102

RENDICION |zo
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ACTIVIDADES DEL )
PROYECTO DE CONSTRUCCION Y

o CONSTRUCCIGN DE DOS EDIFICIOS ‘ Costo de obra + interventoria: e CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO | Costo de obra + interventoria:
EN LA SECCIONAL TOLEMAIDA = EN LA SECCIONAL MEDELLIN
- © 17.699.395.804,00 as BASER 4 © 8.755.034.020,64
S8, 40 apartamentos H
o] | Valorvigencla 2025:  § 6,365.825.546,00 &8 20 apartamentos Volorvigencio 2025 $ 5,378.762.700,00

@
iVoluntad y servicio!
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Valor vigencia 2026:

TERMINACION DE LA CONSTRUCCION
DE DOS EDIFICIOS EN LA ESCUELA
DE SOLDADOS PROFESIONALES

ESPRO - NILO CUNDINAMARCA
&5 24 apartamentos

LICENCIAS AMBIENTALES,
PERMISOS, OTROS COSTOS

TOTAL APARTAMENTOS
BENEFICIADOS

Costo de inversion;

© 590.567.989,52

$ 11.333.570.258,00 Valor vigencia 2026: § 3.376.571.320,64

Costo de obra + o

interventoria: @ =l

© 7.497.336.487,48
TOTAL INVERSION PROYECTO
DE CONSTRUCCION 2025 - 2026 |

@ ggONALES ‘ @

IMPACTADAS

CONSTRUCCIGN DE PARQUES

INFANTILES A NIVEL NACIONAL Siokioide Invetalon:

o 28 seccionales o 1.367.507.277,00

$ 35.909.841.578,64

Compromatidas con el bienestar
de nuestros beneficiarios

ey 112

APARTAMENTOS
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El Capitan cierra su exposicion con la presentacion de los disefos en Banco de
Proyectos, en los cuales se destaca el mantenimiento recuperativo de los edificio
Garizabalo en la Tolemaida, el edificio Guasimal en la seccional Puerto Berrio y el
edificio Antonia Santos en la seccional Bogota para un total de setenta y ocho (78)

apartamentos asi:

DISENO DE PROYECTOS
PROYECTO DE MANTENIMIENTO

DE VIVIENDA FISCAL Y SUS AREAS COMUNES PARA EL ANO 2026

MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS:
Garizabalo seccional Tolemaida,
Guasimal Seccional Puerto Berrio,
Antonia Santos seccional Bogota.

APARTAMENTOS

COSTO DE LA OBRA +
INTERVENTORIA:

$ 16.738.000.000,00

O
TOTAL INVERSION

TOTAL APARTAMENTOS SECCIONALES
PROYECCION 2026 BENEFICIADOS IMPACTADAS

$24.498.000.000,00 78 10

11. TIC y Comunicaciones.

&
A ==

RENDICION I%g

DECUENTAS

MANTENIMIENTO DE CUBIERTAS
A NIVEL NACIONAL

e COSTO DE LA OBRA + INTERVENTORIA:
$ 7.760.000.000,00

@ SECCIONALES A INTERVENIR:

SECCIONAL

el

P Bol

EDIFICIO

Santa Marta Edificio Gr Rafael Navas Pardo

Barranquilla = Edificio Vargas

« Edificio Fajardo

Larandia = Ct Jhon Carvajal Sepulveda
= Sp Alvarez Balaguera Wilson Enriquez

= Sv Rodriguez E Jimmy

Florencia = Edificio Cagudn
= Edificio Chaira

= Edificio Aniques
Bello Edificio Bloque A

Medellin = Edificio Vergara

= Edificio Cisneros

Expone el profesional lvan Dario Mora Paez, sobre la gestion informatica de la Entidad,
donde se alcanzaron importantes logros en su objetivo de mejorar y actualizar el apoyo
requerido por la Entidad para la gestion de sus diferentes procesos, de acuerdo con lo
establecido en el Plan Estratégico y Plan de Accion, a continuacion, se evidencian los

avances mas significativos:

« Se dio cumplimiento a la implementacion y ejecucion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion PETI.

« Se continué con el mantenimiento y soporte del sistema administrativo de

Inmuebles Fiscales SAIMF.

« Se continud con el soporte del sistema SAP

iVolutad y Servicio!
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« Garantizar la proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion institucional.

PETI - PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EE&? éﬁl'r?ag %g

OBJETIVO:
Alinear las Tecnologias de la Informacion con los objetivos institucionales, garantizando
eficiencia, transparencia y mejora en la prestacién de servicios durante 2025.

LINEAS ESTRATEGICAS

Gobernanza Tl: Fortalecimiento de politicas, estdndares y gestién de riesgos.
Transformacién Digital: Automatizacién de procesos y servicios digitales al ciudadano.
Seguridad de la Informacién: Proteccién de datos y cumplimiento normativo.
Infraestructura Tecnoldgica: Modernizacion y disponibilidad de plataformas.

Gestion de Datos: Uso estratégico de la informacion para la toma de decisiones.

PRINCIPALES LOGROS 2025

Desarrollo e implementacién del nuevo sistema de informacion institucional — SAIMF 2.0.
Reduccion de tiempos en tramites digitales.

Mejora en indicadores de ciberseguridad.

Incremento en la satisfaccion de usuarios.

PROYECCION 2026

* Consolidacion de servicios digitales.
* Implementacién de analitica avanzada y gobierno de datos.
* Fortalecimiento de la arquitectura empresarial.

iVoluntad y servicio!

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION RENDICION|20

OBJETIVO:

Garantizar la proteccion, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién institucional..

Acciones implementadas:

*  Fortalecimiento de politicas de seguridad de la informacién

*  Capacitacién a funcionarios en buenas practicas digitales

*  Implementacién de controles de acceso y autenticacion segura
*  Monitoreo y gestion de incidentes de seguridad

*  Copias de seguridad periddicas (backups)

Resultados 2025:
*  Reduccién de incidentes de seguridad

*  Mayor cultura de proteccién de datos en la entidad
*  Cumplimiento de normativas vigentes

iVoluntad y servicio!
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Cerrando su presentacion, el PD. lvan Dario Mora Paez indica que para la vigencia 2025
se realizaron campafnas de sensibilizacion en temas de seguridad de la informacion, via
correo electrénico, socializando las politicas internas de seguridad de la informacion y
amenazas de internet.

En cuanto a la gestidon documental se implement6d del proceso completo de gestion
documental, se organizo la radicacién digital de documentos soporte para cuentas de
cobro a través del gestor documental y se realizo la actualizacion de los Instrumentos
archivisticos, en donde se destacan las siguientes actividades:

GESTION DOCUMENTAL ':'.E('E'Séﬁ'%g %g

ACTIVIDADES REALIZADAS 2025

“ ACTIVIDAD PRINCIPAL DESCRIPCION

1. Tablas de Control de Acceso
J 2. Programa Documentos Vitales y
Esenciales
3. Programa de Auditoria y Control
4. Elaboracion del Programa Documentos

Elaboracion de especisles
Actualizacion - 5. Elaboracion del Modelo de requisitos
Instrumentos archivisticos s
Il Semestre para la gestién de documentos

electronicos

6. Elaboracion del Programa Normalizacion
de formas y formularios

7. Elaboracién del indice de informacién
publica, clasificada y reservada

Voluntad y servicio! %

12. Talento Humano

Expone la profesional Lady Diana Buitrago Cuervo, en cuanto a la planta de personal
que se encuentra conformada por 98 empleos, de los cuales 52 son servidores publicos
y 38 son trabajadores oficiales, de los cuales se encuentran vacantes un total de 8
empleos. Adicionalmente, se conté con un total de 93 personas de apoyo del Ejército
Nacional, quienes hacen posible que el personal uniformado pueda acceder a las
viviendas fiscales.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 612 de 2018, el Instituto de Casas Fiscales
desarrollo, en el componente de Talento Humano, los siguientes planes institucionales:
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« Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacién

Plan de Bienestar e Incentivos

Los cuales fueron adoptados mediante actos administrativos expedidos para la vigencia
2025 y fueron la hoja de ruta para brindar bienestar a los servidores publicos, enaltecer
su funcidén y valorar la gestion realizada. Por esta razén, se otorgo la Medalla al Mérito
“Sagrada Familia”, a los colaboradores que apoyaron al cumplimiento de los objetivos de
la Entidad. Se enaltecio la funcidén del servidor publico con jornadas de Bienestar, en las
cuales se conté con jornadas deportivas, la celebracion del dia del Servidor Publico y
una jornada de reconocimiento para algunos servidores publicos por su tiempo de
servicio.

Asi mismo, se brindé capacitacion para el 100% del personal y otorgar apoyos educativos
del nivel profesional, mejorando las competencias y la percepcion en la calidad de vida
de los colaboradores del ICFE.

La profesional continia su exposicion indicando el cumplimiento de la Politica de
Integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, con la creacion del “Equipo de
Gestores por la Integridad” y cumpliendo el plan de trabajo por la integridad para la
vigencia, entre las cuales se destacaron una jornada de promocion de los valores
definidos en el Codigo de Integridad de la Entidad.
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Actividad para
Promover en los
servidores publicos
el sentido de

pertenenciay la
vocacion por el
servicio piiblico, con
el fin apropiar los
valores definidos en
el Codigo de
Integridad del ICFE.
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13. Atencion al Usuario

El profesional Jesus David Velasquez, da cuenta de la gestion del Relacionamiento con
los usuarios, en lo cual destaca los canales de participacion:
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CANALES DE PARTICIPACION
@ EMAIL ENCUESTAS
atencionusuario@icfe.gov.co SATISFACCION

A través de este canal se

o Se realizaron 4 encuestas
recibieron 4744 documentos

trimestrales, con una participacién
superior al 25% de los usuarios

@ LINEA TELEFONICA: 601 3162500 @ FOROS

CHAT EN LiNEA Se realizaron 3 foros con
las diferentes seccionales

WHATS APP del ICFE.

+57 317 362 6465

Se atendieron 842
requerimientos
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En cuanto a los canales de atencion a nivel general, para los dos tramites que atiende la
Entidad, se cuentan con las siguientes modalidades de contacto:

+ Solicitud de Vivienda:
o Bogota: Se cuenta con los médulos de atencion al usuario presencial en la
sede principal y a través del portal web de |la Entidad.
o Nacional: Se atienden las solicitudes a nivel nacional por medio del portal
web de la Entidad.
+ Solicitud de Mantenimiento:
o Bogota: Se atienden los requerimientos a través del correo electronico
atencionusuario@icfe.gov.co, el portal web oficial, el conmutador 3789650
y la linea movil 3173696465
o Nacional: Se debe tomar contacto con el administrador del conjunto
residencial.
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TRAMITES
Solicitud @le www.icfe.gov.co) o
de vivienda
SOLICITUD DE VIVIENDA -
SAIMF 2.0
Solicitud de Administrador
mantenimiento Conjunto Residencial
[y 4
SOLICITUD DE INFORMACION Y PQRSDF
Médulos de Atencién al Usuario (sede Administrativa ICFE)
Linea telefénica: 6013162500
Chat en Linea: WhatsApp

Pagina Web: www.icfe.gov.co
E-Mail: atencionusuario@icfe.gov.co

Solicitud de vivienda fiscal @ Consulta devolucion fondo de

servicios publicos

Solicitudes de mantenimiento Radicacion de documentos

Consulta turno de espera para Certificaciones
asignacion

Consulta descuentos por
arrendamiento

@BHA@
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A continuacion, se evidencia el analisis de las PQRSDF radicadas a la Entidad,
segmentada por tipo de solicitud:
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PQRSDF

5 2,2% 1,3% 0,4%

= SOLICITUD

= DERECHO DE PETICION

= QUEJA

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

= SOLICITUD DE INFORMACION

= RECLAMO

= SOLICITUD DE DOCUMENTACION
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Cabe resaltar que todos los requerimientos, fueron atendidos en los términos de Ley.

En cuanto al resultado global de las encuestas de satisfaccion de los usuarios realizadas
en la vigencia 2025, se obtiene una calificacion general sobre la percepcion de los
usuarios en cuanto a la atencion recibida de 4 sobre 5, evidenciando que se tiene una
alta estimacion sobre la gestién de la Entidad, tal y como se logra evidenciar en la
siguiente grafica:
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EVALUACION

4,07

4,42
4,26
4,05 4,02 4,05 4,06
’ 3,97 PROMEDIO
I I i

Facilidad para Tiempode Tiempode espera Losespaciosde  Elestadode  El valor del canon  El cobrodel El grado de
reslizarla respuestade  para asignacion acuerdo al mantenimiento de arrendamientafondo de garantia satisfaccion y la
solicitud de  radicado solicitud  de vivienda nimero de del inmueble y los demas para el pago de cportunidad de la
vivienda de vivienda integrantes de su conceptos  servicios piblicos respuesta a sus

nticleo familiar aplicados y/o deudas requerimientos
pendientes ala relacionados con
entrega del  servicios pablicos
inmueble
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14. Seguimiento y Evaluacion

El sefior Jhon Fredy Amariles Ruiz, da inicio a su presentacion, recalcando a la
ciudadania la importancia de su participacidén en los ejercicios de control pertinentes en
las jornadas de rendicion publica, invitdndolos a formular preguntas e inquietudes sobre
las cifras, hechos y datos presentados, destacando que, a pesar de la ausencia de Jefe
de Control Interno, la Entidad ha adelantado las gestiones administrativas que han
permitido llevar las actividades de control por parte de la tercera Linea de Defensa, con
base en el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Continua su exposicion indicando los resultados de las auditorias, informes de ley y
demas ejercicios de control, segun los datos presentados a continuacion:
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EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

M

44%
JUNIO 2025

Ambiente de cortrol

Evaluacian de riesgos

sexwzdes decontol [

Informacién y comunicacion

Monitorea

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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46%
DICIEMBRE 2025

smsencede ool [
Evaluacion de riesges -
Artividades de control -

infermacion y cemunicacian _

Monitorea -

0% 20% 40% 60% B80% 100%

Getisn con valoras pars

2 B A
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El Instituto de Casas Fiscales del Ejército desarrolla actividades es permanentes en la
supervision, evaluacion del sistema de control interno. Estas relaciones nos permiten
verificar las oportunidades de ajuste, nos permiten prevenir posibles riesgo, asegurando
el cumplimiento de las disposiciones legales y los objetivos institucionales, contribuyendo
con estos a una administracion mas eficiente, transparente y orientada a los resultados.

Desde el rol de seguimiento y evaluacion, la Oficina de Control Interno eh ha presentado
los siguientes informes:
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Oficina de Control Interno

Se presentaron de manera oportuna los informes correspondientes, entre otros.
Contraloria General de |a Republica

Contaduria General de la Nacion

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Agencia de Defensa Juridica del Estado

Direccion nacional de Derecho de Autor

O N

Revisoria Fiscal

1. Auditoria scbre los estados financieros
Auditoria del modelo integrado de planeaciény
gestion

Auditoria legal

Auditoria al sistema de Informacion

o e W b

Oficina de Gestién Integral

Auditorias al sistema integrado de gestion del
ICFE
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15. Participacion Ciudadana

En cumplimiento a los lineamientos de participacion, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion, se da respuesta oportuna a las siguientes inquietudes de los
usuarios y ciudadania en general:

Damos paso al espacio de participacion ciudadana en el cual resolvemos algunas de las
preguntas mas frecuentes recibidas desde nuestras diferentes seccionales a nivel
nacional y a través de nuestros canales institucionales.

Asi que desde la seccional de Cali nos preguntan.

» Hola, soy Viviana Gonzalez, usuaria de la seccional de Cali y mi pregunta para el
Instituto de Casas Fiscales es si puedo renovar mi contrato.

Esa pregunta la responde el sefior mayor Oscar Ivan Castrillon Mora, oficial de viviendas.
Mi mayor, por favor.

» Buenos dias. cordial saludo. Eh, con respecto a la pregunta nuestros para todos
nuestros usuarios, no existen renovaciones de contrato porque no esta dentro del
acuerdo 002 del 2021. Existen solamente las prérrogas de contrato y estas
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prérrogas son previas a lo que nosotros a una solicitud enviada y expresa por
parte al senor director del Instituto de Casas Fiscales.

Muchas gracias, mi mayor por su respuesta. A continuacion, desde la seccional de
Bogota nos preguntan,

> Buenos dias. Mi pregunta para el Instituto de Casas Fiscales es, ¢ cuanto tiempo
se demora la devolucion del fondo de garantias?

Esa pregunta la responde el sefor sargento primero Luis Alberto Alipio, corredor,
suboficial de atencion al usuario. Mi primero, bienvenido.

» Eh, buenos dias. Buenos dias para todo el personal y usuarios del Instituto de
Casas Fiscales. La evolucion del Fondo de Garantias se demora 90 dias habiles
desde el ultimo pago del canon de arriendo. Entonces, ¢cémo funciona? Si yo
como usuario, usted como usuario hace entrega de su inmueble en el mes de
diciembre, el ultimo pago que usted hace su arriendo es en el mes de enero.
Entonces a partir de esta fecha usted va a contar 90 dias habiles para que usted
tenga su desembolso en su cuenta de ahorros o la cuenta que usted haya
colocado para que sea efectivo este desembolso. Gracias.

Muchas gracias. Mi primero, desde la seccional de Medellin nos preguntan:

» Somos usuarios eh de casas fiscales y residimos en la seccional del Bajés en el
cantén oriental de la ciudad de Medellin Antioquia. Mi inquietud como usuaria es
a cuantas prérrogas tenemos derecho para solicitar y cual es el proceso para
solicitar dichas prorrogas. Muchisimas gracias.

Responde esa pregunta el sefior mayor Oscar lvan Castrillén Mora, oficial de viviendas.

» Buenos dias. para responder la pregunta a nuestro usuario con respecto a como
es el proceso de las prorrogas. Nosotros podemos hacer dentro del acuerdo 002
del 2021 existen dos prérrogas, las cuales son autorizadas por el sefor director
del Instituto de Casas Fiscales previo a un comité que se realiza para la
verificacidbn en cada caso. El usuario puede solicitarla 30 dias antes para la
verificacion del proceso y la verificacion de la documentacion.

Recuerden que cada prorroga es un aumento, la primera prorroga del 27% vy la
segunda del 40%. Gracias.

Muchas gracias, mi mayor. A continuacion, nos preguntan desde la seccional de
Tolemaida:
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» Muy buenos dias. Mi nombre es Michel Dayanosuna. Soy usuaria de la seccional
de casas fiscales de Tolemaida. Mi pregunta es, ;como puedo hacer un PQRS y
cémo le puedo hacer seguimiento?

Esa pregunta la responde el sefior sargento Primero Luis Alberto Alipio, corredor
suboficial de atencion al usuario.

» Buenos dias. para responderle a nuestro usuario de como realizar una PQR.

El Instituto de Casas Fiscales tiene habilitado una pagina web www.icfe.gov.co En
esta pagina cualquier persona puede ingresar a nuestro médulo de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias. En este mddulo empieza a interactuar con
nuestra plataforma. Entonces, ya puede hacer su peticién o su requerimiento, bien
sea como persona juridica, como persona natural o como anénimo. Aqui hace su
solicitud, el sistema automaticamente le va a generar un radicado; con este
radicado le pueda hacer seguimiento a través de nuestros medios que tiene el
Instituto de Casa Fiscales, bien sea por nuestro WhatsApp a la linea 317 369
6465.

Aca con este radicado se comunica y en atencion al usuario pues se le da
informacion al respecto. Gracias.

Muchas gracias mi primero. Desde Barranquilla nos preguntan:

» Buenos dias. Como usuario del Instituto de Casas Fiscales, quiero hacerles una
pregunta. ; Cada cuanto hacen mantenimiento a las casas que habitamos?

Responde esa pregunta el sefior mayor Cristian Salgado, oficial de mantenimiento.

» Eh, para dar respuesta a esta pregunta nos remitimos al acuerdo02 del 2021 en
el articulo 57, paragrafo 2, donde se establece que toda vivienda recibira
mantenimiento una vez el contrato sea liquidado. Esta liquidacién se genera por
término o vencimiento del contrato o por la entrega de otra causal. De igual forma,
pues realizamos los mantenimientos eh correctivos. Eh, teniendo en cuenta la
vetustez de nuestros inmuebles, pues se requiere este tipo de mantenimientos.
Una vez cada inmueble presente alguna novedad, eh pues se realiza este tipo de
mantenimiento. Gracias.

Y la ultima pregunta nos la hacen desde la seccional de Tunja:

» Cordial saludo, Instituto de Casas Fiscales. Quisiera saber qué descuento realizan
cada mes por némina.
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Esta pregunta la responde el sefior teniente Cristian Camilo Jojoa Diaz, oficial de cartera.
Mi Teniente, bienvenido.

» Buenos dias. Cordial saludo para todos. Eh, respondiendo la pregunta, los
descuentos que le realizan mensualmente a los usuarios se basan en el articulo
29 del acuerdo02 del 2021, el cual establece [carraspeo] que todos los pagos por
concepto de arrendamiento eh se realizan por regla general por descuento de
nomina eh directamente de direccion de personal en COPER. estos descuentos,
la capacidad de endeudamiento la verifican directamente en COPER para realizar
y efectuar mensualmente el descuento. Eh, los conceptos que integran este
descuento comprenden lo que es el canon de arriendo, el 13.5% 5% del sueldo
basico del usuario, el 3% para areas comunes, también del sueldo basico del
usuario y un fondo de mantenimiento del 14% del salario minimo mensual legal
vigente eh que se paga durante la permanencia en el inmueble.

Y hay un concepto eh diferencial que se realiza durante los cuatro primeros
descuentos, que es el fondo de garantia y equivale a un salario minimo mensual
legal vigente diferido a cuatro cuotas. Una vez acumula este fondo, el valor del
arrendamiento, la totalidad disminuye y posteriormente a eso su retorno cuando
entrega o realiza la restitucién de la vivienda. Gracias.

Finaliza el sefior Director General Coronel Luis Eduardo Vargas Molales, agradeciendo
a toda la audiencia que particip6é activamente en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, reitera su compromiso y el de la Entidad en general para el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestas, agradece a los servidores publicos y colaboradores de
la Entidad enalteciendo su compromiso y dedicacién, finalizando con el correspondiente
agradecimiento a los usuarios de las viviendas fiscales, quienes con su sentido de
pertenencia permiten que las unidades y conjuntos residenciales sean un lugar ameno y
agradable para las familias que alli habitan.

No siendo otro el objeto de la presente se cierra y firma por los que en
ella intervinieron

:
— e

e .

TSD. JHON FREDY AMARILESRUIZ
Técnico de Control Interno

—_— ]
&
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ZVID VELASQUEZ CAND
Cmrdinadﬂr del Grupo de Servicio al Ciudadano
Instituto de Casas Fiscales del Ejército - ICFE

PSD. JESUS DAVID VELASQUEZ
Coordinador Grupo de Servicio al usuario

LW E
PSD. LADY l@’l UIT CUERVO

Coordinadora Grupo Talento Humano
Instituto de Casas Fiscales del Ejército

PSD. LADY DIANA BUITRAGO CUERVO
Coordinadora Grupo de Talento Humano

F‘rofesmna.t Defensa
Instituto de Casas Fiscales del Ejército

PSD. IVAN DARIO MORA PAEZ
Coordinador Grupo de TIC y Comunicaciones

Capitan J EBASTIAN TORRES SANCHEZ
Oficial Proyectos de Inversion
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

CT. JUAN SEBASTIAN TORRES SANCHEZ
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Oficial Proyectos de Inversion

Profesional de Delensa I
Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Profesional Grupo Adquisiciones y Suministros

SO LUZ AD A MORALES GONZALEZ
PROFESIONAL DE DEFENSA TESORERIA
DINSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EIERCITO

PSD. LUZ ADRIANA MORALES GONZALEZ
Coordinadora Grupo de Financiero

C

P5D JESSICA LORENA CAMARGO
Coordinadora Grupo Viviendas
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

Coordinadora Grupo de Viviendas

£

Ing. JAIRZINHO BARCO CO
Asesor de Planeacion
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

ASD. JAIRZINHO BARCO CORREA
Asesor de Planeacion
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Mayor. OSCAR IVAN CASTRILLON
Subdirector de Inmuebles
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

MY. OSCAR IVAN CASTRILLON MORA
Subdirector Administrativo y Financiero (E)

Coronel. LUIS DO VARGAS MORALES
Director
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

CR. LUIS EDUARDO VARGAS MORALES
Director General
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