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ASUNTO: Pronunciamiento a comunicacion anénima R-2026-11342 Id 211656

En atencion a la comunicacion anénima identificada bajo el radicado del asunto, relacionada con
una presunta mala administracion, deterioro de inmuebles y deficiencias en condiciones de
habitabilidad y mantenimiento en la Seccional Cali, el Instituto de Casas Fiscales del Ejército -
ICFE- se permite dar respuesta en los siguientes términos:

1. PRONUNCIAMIENTO DEL ICFE

1. Informe detallado sobre la ejecucion presupuestal correspondiente a mantenimiento y
embellecimiento en Casas Fiscales Cali — Oficiales durante los dltimos 12 meses.

Respuesta: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 57, paragrafo 2, del Acuerdo 002 de
2021 segun el cual “toda vivienda recibira mantenimiento una vez liquidado el contrato de
arrendamiento, con lo aportado por el usuario al fondo comin de mantenimiento”, durante el
ultimo ano se han intervenido las siguientes viviendas en el sector de Oficiales.

VIVIENDA No. ACTA VIVIENDA No. ACTA
CASAA-13 16782 SALCEDO - 201 14015
CASAA-2 15533-3543 SALCEDO - 302 1360
CASA A-03 2214 SEBASTIAN - 201 3567
CASAA-14 3627 SEBASTIAN 301 14760
CASA A -18 2877 ROJAS - 301 3576
CASAA-19 2906 ROJAS - 402 14576
CASA A-20 3033 ROJAS - 502 14576

Realizando diferentes tareas de mantenimiento como se relacionan a continuacion
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Instalacion de puertas nuevas Resane de cielo rasos vy
humedades
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2. ¢Dobnde estan las partidas presupuestales destinadas al mantenimiento de cada vivienda?

Respuesta: Los recursos asignados por el Instituto de Casas Fiscales del Ejército para la vigencia
2025 ya han sido ejecutados en su totalidad; por su parte, los correspondientes a la vigencia 2026
se encuentran actualmente en proceso de contratacion.

3. ¢Donde esta el presidente del Consejo de Casas Fiscales en su funcion de supervision?

Respuesta: Los articulos 4 y 5 del Acuerdo 002 de 2021, “por medio del cual se reglamenta el
sistema de asignacioén, administraciéon y mantenimiento de las viviendas fiscales del Instituto de
Casas Fiscales del Ejército”, reglamentan lo relacionada con el Presidente de la Seccional. Al
respecto se establece lo siguiente:

“Articulo 4°. Juntas seccionales segun tipo de guarnicion. Las Juntas Seccionales
estaran integradas en funcion al tipo de guarnicién, asi:

a) GUARNICIONES SEDE DE UNIDAD OPERATIVA MENOR. Las Juntas Seccionales
sede de unidad operativa menor seran presididas por el Jefe de Estado Mayor y tendra
como vicepresidente al Comandante de la Unidad Téctica de Apoyo y Servicios con
sede en la seccional de Casas Fiscales. Seran integradas por el Sargento Mayor de la
Unidad Operativa Menor, el Jefe de personal de la Unidad Operativa Menor, el delegado
del Centro de Familia y el administrador de la seccional en la guarnicion.

b) GUARNICIONES SEDE DE UNIDAD TACTICA. Las Juntas Seccionales sede de
Unidad Tactica seran presididas por el Comandante y tendran como vicepresidente al
Ejecutivo y Sequndo Comandante. Seran integradas por el Sargento Mayor, el Jefe de
Personal, el delegado del Centro de Familia y el administrador de la seccional en la
guarnicion.

c) SECCIONAL SANTA MARTA. El Presidente de la seccional sera el Jefe de Estado
Mayor de la Primera Division y el Vicepresidente sera el Ejecutivo del Batallon de
Infanteria Mecanizado No 5 “General José Maria Cordova”.

d) SECCIONAL LARANDIA. El Presidente de la seccional sera el Jefe de Estado Mayor
de la Brigada Contra el Narcotrafico y el Vicepresidente sera el Comandante del Batallén
de Apoyo y Servicios Contra el Narcotrafico.

e) SECCIONAL TOLEMAIDA. El Presidente de la seccional sera el Jefe de Estado
Mayor del Centro Nacional de Entrenamiento y el Vicepresidente sera el Comandante
del Batallén de Apoyo y Servicios para el Entrenamiento.

Paragrafo. En la seccional Bogota, no se tendra Junta Seccional y la asignacion de las
viviendas fiscales estara a cargo del Director del Instituto. En cuanto a la administracion
y mantenimiento, estara a cargo de la Subdireccién de Inmuebles del ICFE.

Articulo 5°. Funciones y facultades de los Presidentes de las Juntas Seccionales de
Casas Fiscales. Son funciones y facultades de los Presidentes de las Juntas
Seccionales de Casas Fiscales las siguientes:
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1. Dirigir y coordinar los procesos de asignacion, administracion y mantenimiento de las
viviendas fiscales en la seccional que preside.

2. Gestionar y hacer seguimiento a los procesos de la entrega de los inmuebles dentro
de los plazos establecidos y de conformidad con las causales previstas para entrega
anticipada.

3. Exigir el cumplimiento de todas las disposiciones sobre obligaciones de arrendatarios,
mantenimiento de los inmuebles y entrega de las viviendas, contenidas en este Acuerdo
y demas disposiciones sobre el particular.

4. Emitir y difundir el plan de emergencias de conformidad con las normas que
garanticen la gestién del riesgo que mitigue la amenaza de tipo natural, social y
antrépico no intencional.

5. Velar por el cumplimiento al Plan de Manejo Ambiental de la guarnicion
correspondiente. En caso de la inexistencia del mismo debera acogerse al Plan de
Manejo Ambiental del ICFE.

6. Verificar la correcta y pronta inversion y/o ejecucion de los recursos situados por el
Instituto de Casas Fiscales del Ejército para el mantenimiento de las viviendas (Fondo
comun de mantenimiento y Mantenimiento Estructural).

7. Incluir la informacién relacionada con la administracién de vivienda fiscal en el legajo
de entrega de las Unidades Operativas Menores y Unidades Tacticas, donde se
encuentran ubicadas las seccionales de Casas Fiscales y sea de responsabilidad de la
Brigada y/o Batallén.

8. Prevenir e informar sobre cualquier anomalia, invasién, o afectacion que detecte
sobre los terrenos e inmuebles de propiedad del ICFE, o que sean objeto de
administracién del ICFE.

9. Gestionar ante las autoridades municipales y/o departamentales a titulo de donacién,
la consecucion de recursos para construccion y/o mantenimiento de las viviendas
fiscales ubicadas dentro de su jurisdiccion.

10. Responder por la veracidad de la informacién del reporte de ocupacion de las
viviendas fiscales, incluyendo el registro de consumo de servicios publicos.

11. Dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos que formulen los usuarios de la
seccional dentro del marco legal vigente, que se encuentren dentro de su competencia;
en caso contrario remitirlas a la direccion del ICFE o funcionario competente.

12. Informar a la direccién del ICFE sobre las presuntas irregularidades que se generen
por parte del administrador de la seccional de Casas Fiscales en el cumplimiento de sus
funciones.

13. Responder por el proceso de mantenimiento de viviendas fiscales, en coordinacion
con el administrador de la seccional, asignando el personal idéneo para la ejecucion de
actividades tales como: plomeria, carpinteria, albafiileria, electricidad y cualquier otro
relacionado.

14. Verificar y hacer seguimiento a la recepcion de bienes y servicios para el
mantenimiento de los inmuebles segun la calidad, cantidad y especificaciones técnicas
indicadas en el respectivo contrato con el proveedor, asi como suscribir las actas de
recibo correspondientes con los soportes, observaciones y demas tramites solicitados
dentro de la forma y plazo sefalados en los diversos procesos administrativos y/o
legales.

15. Ordenar al administrador y al Sargento Mayor de Comando efectuar revistas
mensuales, verificando el censo, la desocupacion real de los inmuebles, normas de
estandarizacion y normas de convivencia, establecidas en el presente acuerdo y manual
de convivencia del ICFE, y levantar la respectiva acta.

16. Velar porque los miembros de la Junta Seccional, cumplan a cabalidad las funciones
establecidas en el presente Acuerdo.”
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4. ¢Dobnde esta el comandante de la Brigada en el sequimiento al bienestar del personal bajo
su jurisdicciéon?

Respuesta: El Instituto de Casas Fiscales del Ejército se permite informar que dicho asunto no
corresponde a una competencia propia del ICFE. Lo anterior, por cuanto el objeto del Instituto se
circunscribe al sistema de asignacién, administracion y mantenimiento de las viviendas fiscales,
asi como a la gestion de los inmuebles y recursos vinculados a ese servicio, y no al seguimiento
general del bienestar del personal militar bajo jurisdicciéon de una Brigada, materia que hace parte
de las funciones del mando militar y de la estructura organica del Ejército. Por consiguiente, el
interrogante formulado desborda el ambito funcional del ICFE y, en caso de requerirse
pronunciamiento sobre ese aspecto, debera elevarse ante la autoridad militar competente.

5. Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo.

Respuesta: El mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles se efectia de acuerdo al
plan de necesidades establecido para la presente vigencia bajo los lineamientos del acuerdo 002
de 2021, estos iniciaran una vez realicen la contratacion para la presente vigencia.

6. Plan inmediato de:
- Corte de zonas verdes.
- Fumigacién y control de plagas.
- Limpieza profunda de espacios comunes.
- Recuperacion estética de fachadas.
- Informe publico de ejecucion presupuestal.
- Plan inmediato de recuperacion de zonas verdes.
- Jornada de fumigacion.
- Plan de embellecimiento y mantenimiento estructural.
- Mayor presencia y control administrativo visible.
- Adecuacion de espacios recreativos seguros para nifios.

Respuesta: El Instituto de Casas Fiscales del Ejército informa que las actividades previamente
mencionadas se realizan de manera periddica y continua en las instalaciones de las viviendas de
oficiales, Suboficiales y zonas comunes de la seccional, haciendo uso de los recursos que se
asignan para tal fin, como se evidencia en el siguiente registro fotografico.

En relacion al mantenimiento de zonas verdes es imperioso recordar que de conformidad con el
manual de convivencia de Casas Fiscales del Ejercito CAPITULO Il DEBERES Y
OBLIGACIONES numeral 6 “Cada usuario de vivienda fiscal es responsable de mantener el aseo
que la administracion realice, evitando ensuciar paredes, pasillos, ventanas, pisos, fachadas,
techos, escaleras, parqueaderos y areas verdes o jardines. Para los inmuebles que tienen jardin,
es responsabilidad del usuario hacerle mantenimiento y embellecimiento.”
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7. Identificacién formal del administrador responsable del sector.

Respuesta: Suboficial SS. Erazo chara jhonny
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8. Informacion sobre el comité de vivienda y su gestion.

Respuesta: De conformidad con el Acuerdo 002 de 2021, el ICFE no cuenta con un comité de
vivienda en estricto sentido.

9. Programacion de inspeccion presencial por parte de la Brigada o autoridad competente.

Respuesta: El Instituto de Casas Fiscales del Ejército se permite informar que dicho asunto no
corresponde a una competencia propia del ICFE. Lo anterior, por cuanto el objeto del Instituto se
circunscribe al sistema de asignacion, administracion y mantenimiento de las viviendas fiscales,
asi como a la gestion de los inmuebles y recursos vinculados a ese servicio, y no a la inspeccién
presencial por parte de la Brigada, materia que hace parte de las funciones del mando militar y
de la estructura organica del Ejército. Por consiguiente, el interrogante formulado desborda el
ambito funcional del ICFE y, en caso de requerirse pronunciamiento sobre ese aspecto, debera
elevarse ante la autoridad militar competente.

10. Adecuacion de espacios recreativos y seguros para nifios y familias.

Respuesta: En el mes de febrero de 2026 se adquiere por intermedio del instituto de casas
fiscales 01 parque de recreacién para el sector de oficiales de la seccional Cali.

11. Implementacion de camparfas de cultura ciudadana para manejo responsable de

mascotas.
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Respuesta: Respecto de la solicitud relacionada con la implementacion de campanas de cultura
ciudadana para el manejo responsable de mascotas, el Instituto de Casas Fiscales del Ejército
se permite informar que dicha actividad no se encuentra prevista en el Acuerdo 002 de 2021
como una obligacién especifica y autébnoma a cargo de la administracién de viviendas fiscales.
En efecto, el régimen vigente establece que, desde el inicio de la relacidn arrendaticia, el usuario
debe asistir a la jornada de induccion, suscribir el contrato de arrendamiento, recibir copia del
manual de convivencia y declarar las mascotas que habitaran el inmueble; asimismo, le impone
el deber de responder por su tenencia de forma responsable, especialmente en zonas comunes,
y le prohibe dejarlas sueltas sin collar o no recoger correctamente sus deposiciones fecales.

De igual manera, el administrador tiene a su cargo, en caso de presentarse conductas contrarias
al Acuerdo, al manual de convivencia o al contrato, actuar por los conductos administrativos
previstos, entre ellos los llamados de atencidn cuando haya lugar. Por consiguiente, no
corresponde afirmar que la administracion tenga el deber de desarrollar campafas sobre esta
materia, pues la responsabilidad principal recae en los usuarios, quienes conocen y aceptan
dichas obligaciones desde la suscripcion del contrato y la induccién respectiva.

No obstante, la observacion presentada se tendra en cuenta como una consideracién valida para
evaluar la realizaciéon de futuras acciones preventivas o pedagdgicas que fortalezcan la
convivencia y el manejo responsable de mascotas en la seccional.

12. Programa de mantenimiento del presidente de casas fiscales de Cali y el plan
demostrativo de mantenimiento a las zonas de casas fiscales

Respuesta: El mantenimiento preventivo y correctivo de los inmuebles se efectia de acuerdo al
plan de necesidades establecido para la presente vigencia bajo los lineamientos del acuerdo 002
de 2021. estos iniciaran una vez realicen la contratacion para la presente vigencia.

13. Inspeccion inmediata por autoridad superior.

Respuesta: Frente a esta solicitud, el Instituto se permite precisar que, en estricto sentido, en
materia de vivienda fiscal no existe una autoridad superior externa al ICFE que ejerza
competencia jerarquica directa sobre sus decisiones administrativas ordinarias, toda vez que el
Instituto de Casas Fiscales del Ejército es un establecimiento publico dotado de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. En consecuencia, los asuntos
relacionados con la asignacién, administracion, mantenimiento, verificacion y control de las
viviendas fiscales deben tramitarse por las instancias competentes previstas en su propia
estructura organica y reglamentaria.

14. Auditoria sobre ejecucion presupuestal de mantenimiento.

Respuesta: Respecto de la solicitud relacionada con auditoria sobre la ejecucién presupuestal
de mantenimiento, el Instituto de Casas Fiscales del Ejército se permite informar que la
administracion y ejecucion de los recursos publicos se encuentra sometida a los mecanismos de
seguimiento, verificacién y control previstos en el ordenamiento juridico y en los procedimientos
institucionales aplicables. En consecuencia, las revisiones o auditorias a que haya lugar se
adelantan por las instancias competentes, dentro de las oportunidades y conforme a los
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parametros establecidos en la normatividad vigente. En todo caso, el ICFE desarrolla su gestion
con sujecion a los principios de legalidad, transparencia, responsabilidad y control que rigen la
funcion administrativa.

15. Plan urgente de recuperacion fisica y sanitaria.
Respuesta: Durante lo corrido del afio, se han realizado tres visitas de vehiculos tipo Vactor de

EMCALI y del Batallén de Mantenimiento de Ingenieros N.° 40 a las instalaciones de las casas
fiscales, con el fin de llevar a cabo el mantenimiento y la limpieza de los desagies y las cajas de

aguas negras.

s

X SN T T = :
Mantenimiento de red Limpieza de alcantarillas Poda de arboles
eléctrica

16. Intervencion directa del presidente del Consejo y del comandante de Brigada.

Respuesta: El Instituto de Casas Fiscales del Ejército se permite informar que ya se tiene
conocimiento de la situacion expuesta y, en el marco de sus competencias, se encuentra
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adelantando las actuaciones administrativas y de seguimiento que corresponden frente a los
aspectos relacionados con la administracion y mantenimiento de las viviendas fiscales.

17. Programa serio de mantenimiento y embellecimiento del sector de casas fiscales

Respuesta: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 57, paragrafo 2, del Acuerdo 002 de
2021 segun el cual “toda vivienda recibira mantenimiento una vez liquidado el contrato de
arrendamiento, con lo aportado por el usuario al fondo comin de mantenimiento”, por lo cual solo
se interviene las viviendas cuyos contratos ya hallan sido liquidados, en cuanto al embellecimiento
del sector de casas fiscales a la fecha se realiza de manera sostenida y continua con los recursos
asignados para tal fin.

En relacion al mantenimiento de zonas verdes es imperioso recordar que de conformidad con el
manual de convivencia de Casas Fiscales del Ejercito CAPITULO Il DEBERES Y
OBLIGACIONES numeral 6 “Cada usuario de vivienda fiscal es responsable de mantener el aseo
que la administracion realice, evitando ensuciar paredes, pasillos, ventanas, pisos, fachadas,
techos, escaleras, parqueaderos y areas verdes o jardines. Para los inmuebles que tienen jardin,
es responsabilidad del usuario hacerle mantenimiento y embellecimiento.”

18. Mantenimiento a los inmuebles de acuerdo con las partidas asignadas de cada
apartamento

Respuesta: De manera general se precisa que el Acuerdo 002 de 2021 regula el sistema de
mantenimiento de las viviendas fiscales en sus articulos 51 a 57. En efecto, el articulo 51 define
el mantenimiento como todas las actividades que tienen como objetivo preservar un inmueble,
garantizando su funcionabilidad, habitabilidad, seguridad y salubridad, entre otros aspectos; a su
vez, el articulo 52 establece como modalidades el mantenimiento basico o preventivo, el
mantenimiento de acabado o correctivo y el mantenimiento recuperativo y estructural. Asi mismo,
el articulo 56 dispone la constitucién de un fondo comun de mantenimiento, a través de un aporte
mensual de los usuarios equivalente al 14% del S.M.L.M.V., durante el tiempo que el arrendatario
permanezca en el inmueble; y el articulo 57 prevé que dichos aportes seran invertidos Unica y
exclusivamente para las viviendas de la misma seccional donde se generaron, siendo obligatorio
el mantenimiento basico de las viviendas liquidadas en la vigencia y potestativo el mantenimiento
de acabados, previo el lleno de requisitos como el plan de necesidades y/u 6rdenes de
mantenimiento, en ambos casos autorizadas por el Director del ICFE.

De igual manera, el articulo 40 numeral 10 establece como deber del usuario permitir las
inspecciones por parte de los funcionarios autorizados por el ICFE, con el fin de determinar el
estado y las necesidades que requiera la vivienda dentro del proceso de auditorias o revistas, asi
como en la verificacion de la inversion de las partidas de mantenimiento y del nucleo familiar
reportado; mientras que el articulo 5 numeral 6 sefiala que corresponde al Presidente de la Junta
Seccional verificar la correcta y pronta inversién y/o ejecucion de los recursos situados por el
Instituto para el mantenimiento de las viviendas.

19. Que no le cobren a los usuarios por el arreglo de los inmuebles
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Respuesta: Respecto de la solicitud consistente en que no se cobren a los usuarios los arreglos
de los inmuebles, el Instituto de Casas Fiscales del Ejército se permite precisar que debe aplicar
y cobrar los conceptos expresamente establecidos en el Acuerdo 002 de 2021. En efecto, la
norma dispone que al usuario de vivienda fiscal le corresponde cancelar, ademas del canon de
arrendamiento, los valores relacionados con fondo de garantia, fondo comun de mantenimiento,
areas comunes, servicios publicos comunales y servicios publicos no independizados, segun el
caso; asimismo, prevé que los aportes al fondo comun de mantenimiento estan destinados a
sufragar los gastos de mantenimiento basico y de acabados por el uso normal de las viviendas
fiscales.

De igual manera, cuando al momento del recibo o entrega del inmueble se verifiquen dafios
superiores causados por el usuario o se presenten dafios por uso inadecuado del inmueble, estos
deben ser asumidos por el mismo, en los términos previstos por la reglamentacion vigente. En
consecuencia, el Instituto efectua los cobros conforme a su normatividad interna y, por tanto,
debe exigir el pago de los conceptos establecidos en el Acuerdo 002 de 2021.

20. Que al usuario no le toque poner plata de su pecunio para el mantenimiento del bien

inmueble ya que la administracion no da nada

Respuesta: El Instituto de Casas Fiscales del Ejército se permite informar que, cuando se
presente una necesidad de mantenimiento en la vivienda fiscal, el usuario debe ponerla en
conocimiento del administrador de la seccional, a fin de que este adelante el tramite
correspondiente por los conductos institucionales previstos y gestione la ejecucién del
mantenimiento que resulte necesario, todo ello dentro del marco de las competencias legales y
administrativas del ICFE.
En efecto, el Acuerdo 002 de 2021 establece que el sistema de mantenimiento tiene por finalidad
preservar el inmueble y garantizar su funcionabilidad, habitabilidad, seguridad y salubridad, y
prevé modalidades de mantenimiento basico o preventivo, de acabado o correctivo, y
recuperativo o estructural. Asimismo, dispone que el administrador responde por la elaboracion
del plan de necesidades, el seguimiento a la ejecucién del contrato y el levantamiento del acta de
recibo a satisfaccion, mientras que las actividades de mantenimiento deben formalizarse
mediante acta de recibo o mediante orden de mantenimiento, conforme a los formatos e
instrucciones del Instituto.
En consecuencia, no es acertado afirmar de manera general que la administracién no atiende
estas situaciones, pues el procedimiento previsto exige que las necesidades de mantenimiento
sean canalizadas a través del administrador para su verificacion, tramite y eventual ejecucion
conforme a la normatividad vigente y a la disponibilidad institucional; sin perjuicio de que, cuando
se evidencien danos causados por uso indebido del inmueble, estos deban ser asumidos por el
usuario en los términos del mismo Acuerdo.

Cordialmente,

Coronel. ERNESTO MEJIA ARAQUE
Director
Instituto de Casas [Fiscales del Ejercito
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