Seguimiento - Correcciones, causas y acciones correctivas para el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental - SIGCA 2024

No 1- Conformidad Menor - ISO 14001:2015

Descripcién de la No

No conformidad o midad Evidencia Causa Correccién Evidencia de la implementacién Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
$ ICFE-1-13-F-01Formato matriz encia 2024 se reevalia con los
S |Seguimiento a los aspectos e impactos ambientales identificados no solo en ) 2 ; : .
§ oo e oo i o s e ol |GRE deidentificacion y evaluacion de 2310912025 Gestion Integral técnicos de carécter presencial las
H P aspectos impactos ambientales actividades que desarrollan,
5 | Actualizar la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos O F 01 Formalo malrz ICFE-1-02-F-01 MATRIZ DE
La Entidad no cuenta con proceso de 2 [ambientales en cada fase del ciclo de vida incluyendo situaciones de emergencia zcion y 15/02/2025 Gestion Integral 1/04/2025 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
No se evidencia que se identifique en la , H e aspectos 6 impactos
identificacién de aspectos ambientales noes | &  [previsibles que se puedan derivar. octos ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
matrizde identificacion y evaluacién de |\ e e ambientales
La organizacion no determina | *PE08 & mpactos ambientales ICFE-102F1 . . . na de fas acividades que realizan|  § ICFE-P-43-F-03 PLAN DE CFETO2F 01 MATRIZ DE
8 01V3 de fecha 26-08-2024, los aspectos | ™ a £ |Toma de acciones si no se cumple con lo planificado P-43-F 711012025 Gestion Integral 6/06/2025 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
aquellos aspectos que tengan c * los operarios. £ MEJORAMIENTO GENERAL
generacion de ruido, consumo de energia, ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALE
0 puedan tener un impacto del sobre los
generacién de material particulado, por uso
612 ambiental significativo, es aspectos e impactos ambientales de sus | &
decr, los aspectos ambientales| 48 PUlidors, en 1 actividad de cambio y/o actividades. £  |Socializar los aspectos e impactos ambientales ICFE-P-15-£-02 Planilla de 15/03/2025 Gestién Integral 22/10/2025 Formulario
mantenimiento de acabado de cocinas y |3 asistencia
significativos, mediante el uso Los procesos de identificacion y evaluacién | &
baros, de acuerdo a lo establecido en el
de criterios establecidos, 0 se revisan y actualizan
instructivo matriz para la identificacién y
evaluacién de aspectos e impactos L identifcacion y evaluacién no se realiza Eval los colaboradores de mantenimiento de i 2t
i valuacion a los colaboradores de mantenimiento de los aspectos e impactos
con los operarios directamente involucrados Formul I 15102/2025
amblentalos ICFE 1 02:v02 26.08.2074. perarios di involu e s ormulario google. Gestion Integral 22/10/2025 Formulario
en el proceso
5 CFE-1-02--01 MATRIZ DE
2 |Seguimiento a los aspectos e impactos ambientales identificados no solo en| 07-07-2025 !
ek A oo ioresaar 2o0r20zs en g PR oENTAON VNGO
] ICFE-P-01-F-02FICHA ‘
Monitorear en los indicadores especificos que midan el cumplimiento de las| X 07-07-2025 ICFE-P-01-£-02FICHA TECNICA
acciones establecidas en la matriz TECNICA INDICADORES DE 41012025 Gestién Integral 08-102025 INDICADORES DE GESTION
No 2- Conformidad Menor - 150 9001:2015
Descrincion Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / i Evidencia
£ cf STADO
S |Revisar y actualizar en caso de que se considere necesario el proceso el ICFE-P40-F-02 LISTAD i i
e Entidad o documento enelformate | B |procedimicnts IOPE-Poré GESTION DEL SAMBIO. e eeTos | 2510312025 Gestion Integral Se actualiza el documento ICFE-P-76 |ICFE-P-76 Gestién del cambio
5
establecido la gestion del cambio el nuevo | S
alcance dela 6n del sistema de
gestion solo hzo relevanciaatemasde | § | Revisar y actualizar en caso de que se considere necesario o proceso o] | ooe oo o icTane
) accidentabiidady cambios de puestode | & |Procedimiento ICFE-P-76 GESTION DEL CAMBIO NAEaTRO DE DoCUMENTOS | 2610312025 Gestion Integral NO aplica para esta vigencia NO aplica para esta vigencia
Cuandoa organizacion . 2 |Revisar a viabilidad del cambio presentado por cada jefe de proceso
! No se evidencia gestién del cambio para la trabajo
determine la necesidad de = : "
e o | mbliacion del sistema de gestion de calidad | Faltade gestion del cambio en el proyecto |
63 gontion de I calcod, estos Disefio, mantenimiento reparativoy | de ampliacion de un sistema de gestionde | § | Socializar a los jefes de procesos la actualizacién del procedimiento CORREO ELECTRONICO 1610412025 Gestion Integral 2505205 Listado de asistencia de la sociliazacion
g construccion de viviendas fiscales a nivel calidad. Falta de recursos necesarios 2
cambios no se levan a cabo de .
nacional. (personal) para gestionar el cambio.
manera planificada ersonal N
Resistencia o camblo por parte de los g ICFE-P-76-F-01 EVALUACION |  16/0412025 ICFE-P-76--01 PLAN DE GESTION DEL
empleados £ [Seguimiento a los cambios presentados en los procesos si se presentan B e e | 280712025 Gestion Integral 25/06/2025
Falta de comunicacion sobre los cambios de | & | Verificacion que se cumpla con lo establecido en el procedimiento 2025-10-04 CAmMelo
manera clara y oportuna a todos los
involucrados. N ICFE-P-43-F-03 PLAN DE
& | Toma de acciones si no se cumple con lo planificado MEJORAMIENTO GENERAL 71102025 . .
£ [Evaluar y verificar el impacto delos cambios en os procesos INFORME DE GESTION 28/07/2025 Gestion Integral 31/12/2025 Informe de gestion
SEMESTRAL.
No 3- Conformidad Menor - 150 9001:2015
150 14001:2015
Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / i Evidencia
5 ICFE-P-42 AUDITORIAS INTERNAS
2 |Actualizacion del Procedimiento Auditorias Internas el manual de calidad que ICFE-P-42 AUDITORIA 1710212025 Gestion Integral 6/08/2025 ICFE-M-01 MANUAL DEL SISTEMA
£ |incluyalos recursos y los criterios de ejecucion de auditoria a los proyectos. INTERNA 8 25-05-2025 INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y
S AMBIENTAL
N CFE-P-42 AUDITORIAS INTERNAS
LaBrganizaciénino: §  |Actualizacion del Procedimiento Auditorias nternas y el manual de calidad que a2 AUDITORIA 1710212025 Gestion interal 6/08/2025 ICFE-M-01 MANUAL DEL SISTEMA
2) planifica, establece, & [incluyalos recursos y los crterios de ejecucidn de auditoria a los proyectos. & 25-05-2025 INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y
implementa y mantiene uno o La Entidad no cuenta con un procedimiento AMBIENTAL
varios programas de audit No se evidencis en s auitoria interna que incluya las auditorias internas a los
que incluyan la frecuencia, los realizada el 16.07-2024 que se realice proyectos de obra. Se establece el plan y e programa de
métodos, las e o MANTENIENTO | Falta de recursos necesarios personal y ICFE-P-42-F-01 auditorias y se realiza a actividad, algunas | o oo c oo oo e
responsabilidades, los audi D'QECL::R‘X:‘V:; CZNCEDORES presupuesto) para revisar los proyectos. & [Realizar la planificacién de las auditorias. PLANIFICACION DE 1710212025 Gestién Integral fechas fueron coordinadas entrelos || ‘oo 1o c s beoce VA DE
9.22a requisitos de planificacion y la v Las auditorias internas del Sistema de £ [Seguimiento al programa de auditor AUDITORIAS 15/07/2025 auditores y auditados por disponibilidad del | 1\ o\ ol
s de pla CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO DE . ) INFORME DE GESTION b Jio
etaboracion de informes,que. | | ©ORECE O oL D gestion de calidad y ambiente estén o, sin embargo se cumplié a
ideracio cabalidad con la actividad.
e o k| [
" - CUCUTA NORTE DE SANTANDER” v
involucrados, los cambios que tiene establecido el alcance de cadaunode |
afecten a la organizacion y los ellas 3§ |Verificacién al cumplimiento del programa de auditoria en el afio en los INFORME DE AUDITORIA 1510912025 Gestion Integral 31/10/2025 Revisién por la Direccion
resultados de las auditorias §  [inicadores de desempero de las auditorias internas 31/12/2025 Informe de gestion
previas;
& |incluir el resultado de las auditorias internas en el informe de gestin y en la INFORME DE GESTION ) 31/10/2025 Revisisn por la Direccién
2 15/07/2025 Gestion Integral
g n por la Direccion. SEMESTRAL estion Integra! 31/12/2025 Informe de gestién




No 4- Conformidad Menor -1SO 9001:2015

las cuestiones externas.

INFORME DE GESTION

Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / Evidencia
$ . X -ICFE-P-01-F-02FICHA
S |Revisar la aplicabilidad de la ficha técnica de los indicad . ICFE-P-01-£-02FICHA TECNICA
g |fevisaria aplicabilidad defa ficha técnica de los indicadores que se esta TECNICA INDICADORES DE 17/02/2025 Planeacion 6/03/2025
£ |manejando GESTION INDICADORES DE GESTION
En el proceso de gestién juridica, no se S
dispone de mediciones sobre los indicadores
relacionados con conciliaciones
5 -ICFE-P-01-F-02FICHA :
extrajudiciales, demandas, derechos de §  |Defini los indicadores de cada uno de los procesos y las fechas establecidas T N & OE 1710212025 planeacién 31/03/2025 ICFE-P-01-F-02FICHA TECNICA
peticion, acciones de tutela y consultas & |paralaentrega GESTION INDICADORES DE GESTION
sobre procesos en la rama judicial. Asimismo,  Poca formacion y capacitacion a los
Laorganizacionnoha [en el proceso de gestion financiera, se carece funcionarios para la formulacisn de los
determinado cundo se deben | de indicadores que evalien la ejecucion del |indicadores. Falta de seguimiento de las N ICFE-P-01-F-02FICHA (CHE 0L OIFICHA TECNICA
9.1.1d analizar y evaluar los. PAC, la presentacion y pago de impuestos |fechas establecidas a los procesos para la £ [seguimiento del consolidado trimestral de indicadores TECNICA INDICADORES DE 5/07/2025 Planeacion IND"O;DO'R'ES DE GESTION
resultados del seguimiento y la tributarios, las conciliaciones, las entrega de los indicadores. 2
medicién. obligaciones financieras y los ingresos. En | Falta de compromiso de los jefes de proceso
cuanto a a gestion de TIC, también faltan | para a entrega de los indicadores de gestion.
métricas sobre la modenizacion de equipos
tecnologicos, el respaldo de informacion, el Verifiacion del consolidado trimestarl de indicadores INFORME DE GESTION 47102025 Planeacién Bimestral Presentacién Consejo Directivo
soporte y atencién a incidentes informticos,
usuarios con respecto a estos servicios
£ [Toma o acciones para valdacion de o plniicado T AL 711012025 Planeacion Anual Revision porla
No'5- Conformidad Menor - 150 14001:2015
Descrincion Evidencia Causa Correccion Evidencia Fecha Reporte / Evidencia
$ . ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO
G |Establecer la estandarizacion para valorar cuestiones interas y extemas de fa ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO PLAN
£ [Enidady evaluara perinencia del cambio cimético PaV ESTRATEGICO 2023 - 2810312025 Planeacion 25/04/2025 ESTRATEGICO 2023 - 2026
La Entidad no tiene una estandarizacién ©
anual para evaluar identificar y valorar
cuestiones internas y 5 . ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO
externas de Ia organizacion que incluyauna | & | Establecer la estandarizacion para valorar cusstiones internas y extormas de la o ey 2810312025 planeacion 2570472025 ICFE-M-01--01 CONTEXTO PLAN
5 |Entidad y evaluarIa pertinencia del cambio climatico. ESTRATEGICO 2023 - 2026
; periodicidad anual, por lo anterior, nose | & 2026
; No se evidencia que la organizacién . ;
La organizacién no determina incluy6 el cambio climatico en el plan
; determine en su contexto si el cambio :
a1 sielcambio climdticoes una | [OHTe 81 5 SMAND e oo estratégico. Causa Raiz o ConTEXTO
cuestién pertinente. st do soston de cahd:d \mbiental, | - Falta de revision delcontexto internoy g [Inlui en s cuestones inemas y extemas de la organizacion los impacios que Lf,;"é‘g%“ésm”g%; : 2810412025 planeacion 25/04/2025 ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO PLAN
externo anual £ |generan ol cambio cimaico. o ESTRATEGICO 2023 2026
Falta de liderazgo del Entidad con la
sostenibilidad y el cambio climitico. 5 | CFE-M-09.F-01 MAPA DE
Falta de recursos necesarios (tiempo) para | & | Realizar el seguimiento de los impactos generados por el cambio climatico RIESGOS Y 28/04/2025 Planeacién Trimestral Presentacién Consejo Directivo
revisar las actualizaciones de las normas. | § OPORTUNIDADES 2024
N TCFE-P43-F-03 PLAN DE
& |Verifcacion de las acciones tomadas en la pertinencia del cambio cimtico en|  MEJORAMIENTO , .
£ [l coentonss otemas e O avE DE 3110772025 Planeacién Bimestral Presentacién Consejo Directivo
GESTION SEMESTRAI
No 6- Conformidad Menor - IS0 14001:2015
Descrincion Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / Evidencia
Medicién de indicadores relacionados con conciliaciones extrajudiciales,
demandas, derechos de peficion, acciones de tutela y consultas sobre procesos.
en la rama judicial
§  |Crear indicadores que evalien la ejecucion del PAC, Ia presentacion y pago de |GFE-P-01-F-02FICHA )
En el proceso de gestion juridica, no se § | mpuestos trbutarios, las conclliaciones, las obligaciones TECNICA INDICADORES DE 5/12/2024 Planeacion 6/03/2025 \CFEP-OLF-02FICHA TECNICA
dispone de mediciones sobre los indicadores £ |fmancierasylosingresos GESTION INDICADORES DE GESTION
8
relacionados con conciliaciones Crear métricas sobre la modemizacion de equipos tecnolgicos, el respaldo de
extrajudiciales, demandas, derechos de informacién, el soporte y atencién a incidentes informaticos, asi como el nivel de
peticion, acciones de tutela y consultas satisfaccin de los usuarios con respecto a estos senvicios
sobre procesos en la rama judicial. Asimismo,|  Poca formacion y capacitacion a los
Laorganizacionnoha  [en el proceso de gestion financiera, se carece|  funcionarios para a formulacién de los
determinado cuindo se deben | de ndicadores que evalien a ejecucion del | - indicadores. Flta de seguimiento defas | & Revisar l aplcabiidad do I fiha técnica de os ndicadores quo so esta -ICFE-P-01-F-02FICHA ) |CFE-P-OLF-02FICHA TECNICA
9.11d analizar y evaluar los PAC, Ia presentacién y pago de impuestos | fechas establecidas alos procesos parala | & TECNICA INDICADORES DE 2025102117 Planeacion 31/03/2025
s manejando ESTION INDICADORES DE GESTION
resultados del seguimiento y la tributarios, las conciliaciones, las entrega de los indicadores. T GES
medicion. obligaciones financieras y los ingresos. En | Falta de compromiso de los jefes de proceso
cuanto a la gestién de TIC, también faltan [para la entrega de los indicadores de gestion.| CFE-P-01-F-02 FICHA
métricas sobre la modernizacion de equipos g [Defiir los indicadores de cada uno de los procesos y las fechas establecdas|  TECuCY IR 2026002117 planeacién Tmestral ICFE-P-01-F-02FICHA TECNICA
tecnoldgicos, el respaldo de informacion, el £ |paralaentrega. GESTION INDICADORES DE GESTION
soporte y atencién a incidentes informticos,
asi como el nivel de satisfaccion de los ICFE-P-01-F-02 FICHA
usuarios con respecto a estos servicios Seguimiento del consolidado trimestral de indicadores e ADORES DE 2025/07/05 Planeacién Bimestral Presentacion Consejo Directivo
ELECTRONICO
2 Verificacién del consolidado trimestral de indicadores e GESTION 471012025 Planeacién Anual Revisién por la Direccién
g
No 7- Conformidad Menor - 150 14001:2015 IS0 9001:2015
Descrincion Evidencia Causa Correccion Evidencia Fecha Reporte / Evidencia
§ M-01-F-(
8 |Establecer la estandarizacion para valorar cuestiones internas y externas de la :,CLZENMEQ‘;;A“T‘ESI"C%ng 2810312025 estion integral 25/04/2025 ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO PLAN
£ [Entidad y evaluar a pertinencia del cambio climitico. 2026 . ESTRATEGICO 2023 - 2026
8
5 ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO
§  |Establecer la estandarizacion para valorar cuestiones internas y extenas de fa g . ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO PLAN
5 |Entdad y evaluar a pertinencia del cambio clmético ;OL?;“ ESTRATEGICO 2023 2610312025 Gestion Integral 25/04/2025 ESTRATEGICO 2023 - 2026
N d I 6
La organizacin no determina o se evidencia que 2 organizacion Establecer la para valorar
a1 i el cambio climéico es una | AS1eMMInNG en su contexto sl el cambio | o o interas y externas de fa Entidad ICFE-M-01-F-01 CONTEXTG
; cuestion pertinente climitico es una cuestion pertinenteasu | o Emne"zia del cambio climético. & [Incluir en las cuestiones intemas y externas de la organizacion los impactos que PCLA,J EgT;Z;;OTEgloco zozz?, 2810412025 Gestién Integral 25/04/2025 ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO PLAN
P sistema de gestion de calidad y ambiental. | P £ |generan el cambio climatico. 2026 & ESTRATEGICO 2023 - 2026
ICFE-N-09-F-01 MAPA DE
Realizar el seguimiento de los impactos generados por el cambio climatico RIESGOS Y 2810412025 Gestion Integral Trimestral Presentacién Consejo Directivo
OPORTUNIDADES 2024
R ICFE-P-43-F-03 PLAN DE
§ |Verifcacion de las acciones tomadas en la pertinencia del cambio climético en|  MEJORAMIENTO GENERAL 3110712025 Gestion ntegral simestral presentacién Consefo Directivo
<

SEMESTRAL




No 8- Conformidad Menor - ISO 14001:2015

Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / Evidencia
ICFE-1-02 Instructivo identificacin de
s X
§ [smir s e mumcne e o pevcscoul S5 S S
H I- 13-F-01 Formatomatriz 2510212025 Gestién Integral 1/04/2025 IDENTIFICACIGN Y EVALUACION DE
£ |una de actividades que realizan los colaboradores e incluir en los indicadores de ¢ o i S OMEE
& |desemperio los aspectos impactos ambientales Y (ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
aspecto se impactos ambientales
La Entidad no cuenta con proceso de
o se evidencia que se identifique enla | jyq.ficacign g tos ambiental ICFE-1-02 Instructivo identificacion de
matriz de identificacion y evaluacion de |1 (e 06 specion STDIEES 10 65| |Revisar y actualizar el insiructivo ICFE--02 INSTRUCTIVO IDENTIFICACION| 208 8 T8 EE0 LR oo ICFE-1-02-F-01 MATRIZ DE
aspectos ¢ impactos ambientales ICFe-1.oz 7| |0 SUficentemente detallado o istematico | - § - |DE ASPECTOS Y VALORACION AMBIENTAL para la idenificacion de cadal PPy 200 /e o 0D 25/02/2025 Gestion Integral 6/06/2025 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
La organizacion no determina | 075 * RO O T para cada una de las actividades que realizan| &  |una de actividades que realizan los colaboradores e incluir en los indicadores de| 17 im0 FormA OMBUE ®
aquellos aspectos que tengan © fecha 26:08-2024, los aspectos los operarios. & |desemperio los aspectos impactos ambientales eidentificacién yevaluacion de ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
generacion de ruido, consumo de energia, aspectose impactosambientales
0 puedan tener un impacto Desconocimiento de los operarios sobre los
generacién de material particulado, por uso
612 ambiental significativo, es aspectos e impactos ambientales de sus
de pulidoras, en la actividad de cambio y/o
decir,los aspectos ambientales| " iy de acabado de cocinas y actividades. ) 5 |Actualizar la matriz de identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ICFE-I13-F-01 Formato matriz de ICFE-1-02-F-01 MATRIZ DE
significativos, mediante el uso Los procesos de yevaluacion | § en cada fase del ciclo de vida evaluacion de 15/02/2025 Gestion Integral 23/03/2025 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
bafios, de acuerdo a lo establecido en el £ e
de criterios establecidos. o se revisan y actualizan periédicamente. previsibles que se puedan derivar. aspectos e impactos ambientales ASPECTOS £ IMPACTOS AMBIENTALES
instructivo matriz para la identificacion y
La identificacion y evaluacion no se realiza
evaluacién de aspectos € MPactos | 1 1o gperarios directamente involucrados
ambientales ICFE-1-02-v02 26-08-2024. il Srocesn alos aspectos @ 1o soloen ICFE-I-13-F-01 Formato matriz 07.07-2025 ICFE-1-02-F-01 MATRIZ DE
proyectos sino en la totalidad de las operaciones del ICFE de identificacion y evaluacion de | - 28/07/2025 Gestion Integral 08102025 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
aspectose impactosambientales ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
5 . ICFE-P-01-F-02FICHA ¢
& |Monitorear en los indicadores especificos que midan el cumplimiento de las| i 07-07-2025 ICFE-P-01-F-02FICHA TECNICA
s
& |acciones establecidas en la matriz gi?.::g’:‘ INDICADORES DE 41012025 Gestién Integral 08-10-2025 INDICADORES DE GESTIGN
No 9- Conformidad Menor - ISO 14001:2015
Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / Evidencia
5
S |Actualizacion del Procedimiento Auditorias Internas y el manual de calidad que| ICFE-P-42 AUDITORIA N "
£ |incluya los recursos y los criterios de ejecucién de auditoria a los proyectos. INTERNA 1710212025 Gestion Integral 6/08/2025 ICFE-P-42 AUDITORIAS INTERNAS
La organizaciéntho: 3
a) planifica, establece,
implementa y mantiene uno o La Entidad no cuenta con un procedimiento - n |CFE-P-42 AUDITORIA
varos programas de auditoria | L oria e que incluya las auditorias internas a los » |Actualizacion del Procedimiento Audiorias Interas y el manual de calidad que| e X
que incluyan la frecuencia, los proyectos de obra. §  [incluyalos recursos y los criterios de ejecucion de audioria a los proyectos. (CrEP.F01 1710212025 Gestion Ineral - ICFE-P-42 AUDITORIAS INTERNAS
todon 1 realizada el 16-07-2024 que se realice Faltad f ' H P AN ICACION DE 17/02/2025 ICFE-P42-F-02 PLAN DE AUDITORIA
metodos, 1as auditoria a los proyectos MANTENIMIENTO | o0 0 Fecursos necesarios [personaly & |Realizar la planificacion de las auditorias.
responsabilidades, los presupuesto) para revisar los proyectos. AUDITORIAS
requisitos de planificacion y la RECUPERATIVO VENCEDORES y Las auditorfas internas del Sistema de
5 dep M CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO DE ) . Se establece el plan y e programa de -
elaboracion de informes, que | oL ERSONAL DE gestion de calidad y ambiente estan N ICFE-P42-F-02 PLAN DE AUDITORIA
deben tener en consideracién mezcladas con las H INFORME DE GESTION 1510712025 Gestién Integral auditoriasy se reallza la actividad, algunas | e o 4, £ 04 pROGRAMA DE
OFICIALES EN LA SECCIONAL DE SAN JOSE DE ? £ |seguimiento al programa de auditoria fechas fueron coordinadas entre los
Ia importancia de los procesos " auditorias del Modelo Estandar e Control AUDITORIA INTERNA
CUCUTA NORTE DE SANTANDER auditores v auditados por di del
involucrados, los cambios que Interno (MECI)y no se tiene establecido el
afecten ala organizacion y los alcance de cada uno de ellas 5 s s
' £ |Verificacion al cumplimiento del programa de auditoria en el afio en los X 31/10/2025 Revisién por la Direccién
resultados de las auditorias £ |indicadores de desempefio de las auditorias intemas INFORME DE AUDITORIA 1510912025 Gestion Integral 31/12/2025 Informe de gestion
previas; 2
& |incluir el resultado de las auditorias intemas en el informe de gestion y en la|  INFORME DE GESTION 150712025 Gestion Integral 31/10/2025 Revision por la Direccién
& [revision porla Direccion. SEMESTRAL © 31/12/2025 Informe de gestion
No 10- Conformidad Menor - ISO 14001:2015
Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Reporte / i Evidencia
5
S |Revisar y actualizar en caso de que se considere necesario el proceso el ICFE-P-40-F-02 LISTADO . N
B [Srocadimemto IGPEP 76 GESTION DEL GAVBIO. NAEaTRO DE DoCUMENTOS | 2610312025 Gestion integral Se actualiza el documento ICFE-P-76 | ICFE-P-76 Gestién del cambio
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