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LUGAR Y FECHA : Bogotá D.C., 31-07-2025

INTERVIENEN CR. ERNESTO MEJIA ARAQUE
Director Instituto Casas Fiscales del Ejército

TC. SAMUEL GEOVANNY FONSECA RODRIGUEZ
Subdirector Administrativo y Financiero Instituto Casas Fiscales 
del Ejército

MY. OSCAR IVAN CASTRILLON MORA
Subdirector de Inmuebles Instituto Casas Fiscales del Ejército

ASD. RAUL ATEHORTUA PUERTA
Asesor Planeación Instituto Casas Fiscales del Ejército

ASD. JESSICA MONTEALEGRE VILLAQUIRA
Asesora Jurídica Instituto Casas Fiscales del Ejército

ASD. DULIAN PAOLA JIMENEZ GALLARDO
Asesora Gestión integral Instituto Casas Fiscales del Ejército

EP. JHON FREDY AMARILES RUIZ
Técnico de Apoyo Sector Defensa

ASUNTO SESIÓN ORDINARIA DE COMITÉ DE CONTROL INTERNO

De acuerdo a lo establecido en el Art. 13 de la Ley 87 de 1993: “Los organismos y entidades a que se 
refiere el artículo 5 de la presente Ley, deberán establecer el más alto nivel jerárquico un Comité de 
Coordinación del Sistema de Control Interno."

En Bogotá, D.C., a los 30 días del mes de julio de 2025, a las 10:00 horas, se reunieron las personas 
enunciadas con el fin de adelantar sesión ordinaria del Comité de Control Interno del Instituto Casas 
Fiscales del Ejército, en desarrollo de lo dispuesto en el artículo 13 de la Ley 87 de 1993, conforme al 
siguiente orden del día:

ORDEN DEL DÍA:
1. Verificación del Quorum
2. Propuesta plan de auditorías 2025



3. Plan de mejoramiento hallazgos auditoria CGR 2024
4. Plan de mejoramiento hallazgos auditoria Control Interno sectorial 2024
5. Plan mejoramiento resultados evaluación independiente del sistema de Control interno 

vigencia 2024
6. Resultados del FURAG MECI 2024
7. Aprobación Actualización Política de Gestión del Riesgo y Mapa de Riesgos
8. Varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA

1. Verificación Del Quorum

Se deja constancia de que todos los miembros del Comité se encuentran presentes, por lo cual existe 
quórum decisorio, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

2. Propuesta plan de auditorías 2025

Actualmente, no se cuenta con el asesor de Control Interno, ya que su nombramiento se encuentra en 
trámite por parte de los entes competentes. Mientras se formaliza dicho nombramiento y ante la 
ausencia del titular, el representante legal asumirá temporalmente funciones de autocontrol, orientadas 
a la evaluación y seguimiento de los diferentes procesos administrativos relacionados con la 
administración de las viviendas.

Para ello, con el apoyo de personal militar y personal competente, se llevarán a cabo revistas internas 
alineadas con el plan de auditorías establecido en el plan de trabajo.

Siempre que las condiciones de seguridad nacional lo permitan, se proyecta la realización de seis (6) 
ciclos de auditorías en las seccionales y sedes ubicadas en Bogotá. En este contexto, se propone el 
siguiente Plan de Auditorías y de revistas internas, conforme al detalle que se presenta a continuación:



Cant 
Viviendas

Inicia Termina Cantidad 
dias

Rionegro 32 28-jul-25 29-jul-25 1
Bajes 48 29-jul-25 29-jul-25 1
Bigir - Pinares 77 30-jul-25 30-jul-25 1
Bello 90 31-jul-25 31-jul-25 1
Baser 4 88 1-ago-25 1-ago-25 1

6 Seccionales 335 5
Cali 288 11-ago-25 12-ago-25 2
Palmira 55 13-ago-25 13-ago-25 1
Buga 27 14-ago-25 14-ago-25 1
Cartago 21 15-ago-25 15-ago-25 1
Pereira 47 16-ago-25 16-ago-25 1
Manizales 23 17-ago-25 17-ago-25 1
Pueblo Tapao 44 18-ago-25 18-ago-25 1
Armenia 59 19-ago-25 19-ago-25 1
Ibagué 138 20-ago-25 20-ago-25 1

9 Seccionales 702 10
Sogamoso 45 1-sep-25 1-sep-25 1
Bonza 27 2-sep-25 2-sep-25 1
Tunja 110 3-sep-25 3-sep-25 1

Socorro 31 4-sep-25 4-sep-25 1

Bucaramga 314 5-sep-25 6-sep-25 2
Barrancabermeja 45 7-sep-25 7-sep-25 1
Cimitarra 34 8-sep-25 8-sep-25 1
Cantimplora 22 9-sep-25 9-sep-25 1
Guasimal 34 10-sep-25 10-sep-25 1

9 Seccionales 662 10
Yopal 157 22-sep-25 22-sep-25 1
Tauramena 30 23-sep-25 23-sep-25 1
Villavicencio 230 24-sep-25 25-sep-25 2
Granada 36 26-sep-25 26-sep-25 1

4 Seccionales 453 5
Tolemaida 502 10-nov-25 11-nov-25 2

Facatativa 70 12-nov-25 12-nov-25 1
5 Seccionales 572 3

CICLO 3
CICLO 5

PLAN DE AUDITORIAS A SECCIONALES VIGENCIA 2025
Seccional

CICLO 1
CICLO 2

CICLO 4



Santa Ana 351 19-nov-25 19-nov-25 1
Brigada 13 329 20-nov-25 20-nov-25 1
Libertadores 400 21-nov-25 21-nov-25 1
Heroes-Bacata 340 26-nov-25 26-nov-25 1
Pte Aranda- Casablanca 168 27-nov-25 27-nov-25 1
Artilleria - Molinos 245 28-nov-25 28-nov-25 1

10 Sedes 1833 6
43 SECCIONALES 4557 39

PLAN DE AUDITORIAS A SECCIONALES VIGENCIA 2025

C
IC

LO
 6

En Pro de la mejora continua, el proceso efectivo de analizar el rendimiento, identificar oportunidades 
y realizar cambios graduales en los procesos, se establecieron y suscribieron los siguientes planes de 
mejoramiento:

3. Plan de mejoramiento hallazgos auditoria CGR 2024

 16-2012

Aplicación de las Resoluciones de Transferencia de Bienes Inmuebles: En la Resolución 114 de 2009, el Director del ICFE y la 
Resolución No 3263 de 2009 emanada del Comandante General de las Fuerzas Militares Encargado de las Funciones del MDN, en donde 
con la primera se transfiere a título gratuito un inmueble de propiedad del ICFE con destino al servicio del Ministerio de Defensa-Ejército 
Nacional que corresponde a un lote de terreno junto con las trece edificaciones propiedad del Instituto ubicado en la AK 50 No. 18 A 46 
Interior 2 y la segunda transfiere a título gratuito un inmueble para el servicio del ICFE área de terreno ubicada en el lote de mayor extensión 
denominado Trece o Cantón Norte, ubicado en la Cra 7 No. 102-51 de Bogotá D.C.,. Con respecto a la Resolución No 114 de 2009 el ICFE 
transfiere a título gratuito los inmuebles anteriormente enunciados, tal como se muestra en los siguientes registros contables de junio de 
2010: Un crédito a la cuenta 1605 Terrenos por $6.4 millones. Un crédito a la cuenta 1682 Viviendas Oficiales por $112.5 mill. Un crédito a la 
cuenta 199952 Valorización Terreno por $583.9 millones. Un crédito a la cuenta 199620 Valorización Viviendas Edificio Bogotá- Puente 
Aranda por $338.9 mill. No se ha dado cumplimiento a la Resolución No 3263 de 2009, a diciembre 31 de 2012, sin transferir el terreno, no 
se ha realizado el desenglobe del terreno, que forma parte del predio de mayor extensión de propiedad del Ministerio de Defensa Nacional-
Ejército Nacional, ni se han afectado los Estados Financieros del ICFE y de la Décima Tercera Brigada por $380.5 millones, valor este que 
corresponde al avalúo efectuado en el año 2008, por el Suboficial Jefe de Finca Raíz de la Décima Tercera Brigada, por los conceptos de 
recibo del bien y por la entrega del mismo. Motivo por el cual no se ha realizado la entrega formal del inmueble al ICFE, en cumplimiento del 
artículo 50 de la citada Resolución. Evidenciándose que el Instituto disminuyó su Propiedad Planta y Equipo por $1.041.7 millones en la 
vigencia 2010, pero no ha recibido el terreno transferido a título gratuito por la Décima Tercera Brigada del Ejército, avaluado al año 2008 por 
$380.5 millones, tal como lo señala el artículo 4° de la Resolución 3263 de 2009 (hallazgo desde el 2012). 

La falta de titularidad del predio de la nueva sede por 
encontrarse este protegido por el plan de 

regularización y manejo, evitando que se pueda 
desenglobar y trasferir al Instituto 

Gestionar  ante el Comando de  Ingenieros para que se 
trasfiera al Instituto un terreno o viviendas en Bogotá o 
en otra Guarnición, cuyo valor sea igual o superior al 

transferido por el ICFE.    - Mediante acta de reunión de 
fecha 23/09/2020,  el COING se comprometió hacer la 
entrega de la construcción del edificio Navas Pardo, 

ubicado en Puente Aranda. 

Lograr la trasferencia del
edificio en construcción de 10
pisos en Puente Aranda de
acuerdo con los términos de
la negociación, y proceder
con su respectiva
contabilización en la
propiedad, planta y equipo.

Acto administrativo de 
transferencia del terreno al ICFE

100% 5-jul-23 4-jul-24 52 JURIDICA ( FINCA 
RAIZ)

 7-2016

Mantenimiento de Viviendas (Administrativo y Presunto Disciplinario): Se evidenció debilidades en la administración de los recursos 
por concepto de cuota de garantía de mantenimiento, debido a que se presentan los siguientes hechos: La distribución de los recursos por 
concepto de Fondo de mantenimiento no es equitativa, debido a que para la vigencia 2016 de los $4.578 millones destinados para 
mantenimiento de viviendas y áreas comunes, la seccional de Bogotá en promedio tiene asignación por vivienda de $2 millones mientras que 
para las demás seccionales es de $1.2 millones. En cuanto a la mano de obra para el manteniendo de las viviendas, en visita de campo,  se 
observó atraso en la ejecución del mantenimiento por  falta de personal, sin embargo en el nivel central para la vigencia 2016 se suscribieron 
once (11) ordenes de prestación de servicios para la aplicación de pintura.   Se evidenció en la seccional de Bogotá mantenimiento de 
viviendas que sobre pasan los recursos liquidados por fondo de mantenimiento.(ver Tabla 10).  Descuento por fondo de mantenimiento de dos 
(2) salarios mínimos mensuales legales vigentes sin tener en cuenta los ingresos de acuerdo al rango

La distribución y ejecución de los recursos es
diferente al porcentaje de distribución según ingresos.

Elaborar el procedimiento e incluirlo dentro del Manual
de mantenimiento que contenga, entre otras, las
siguientes actividades: (i) Antes del 31 de enero de
cada año, el Subdirector de inmuebles certificará al
Director y a los Administradores, el valor de los
descuentos para Fondo común de mantenimiento y
áreas comunes practicados por cada seccional,
discriminado por viviendas. (ii) Con esta información, el
Director ordenará la contratación de los materiales de
ferretería, OPS nacionales (100%), aseo nacional
(100%), ARL (50%), mantenimiento de motobombas
(50%), fumigación y control de roedores (50%),
mantenimiento de maquinaria (50%) y demás insumos
para el mantenimiento de los inmuebles y los
administradores presentarán ante el subdirector de
inmuebles el plan de necesidades que requieren por un
monto igual al informado en el numeral (i). (iii)
Adquiridos los bienes y servicios, serán enviados por el
ICFE a cada seccional. El valor de los materiales
enviados a cada seccional.

Aplicar en cada seccional los
recursos situados con destino
a Áreas comunes y fondo
común de mantenimiento para 
el mantenimiento preventivo
de las viviendas y detener con
ello el constante deterioro de
las mismas

Recursos generados en cada
seccional y recursos invertidos

100% 5-jul-23 4-jul-24 52 INMUEBLES

Administrativo con presunta connotación disciplinaria y fiscal. Cumplimiento Acuerdo 002 de 2018 - Cobro Canon 13.5%: Teniendo en 
cuenta que la actividad de asignación y arrendamiento de viviendas fiscales es la unidad de negocio principal y objeto misional del ICFE, este 
procedimiento se ha regulado mediante El Acuerdo 002 de 2014, en su artículo 19 señalaba lo siguiente: “CANON DE ARRENDAMIENTO. El 
mencionado Acuerdo estableció un periodo de dos (2) años consecutivos como duración del beneficio de asignación de la vivienda fiscal. El 
Acuerdo 002 del 26 de enero 2018, por el cual se reglamenta actualmente la administración de las viviendas del Instituto de Casas Fiscales 
del Ejército, el cual derogó el Acuerdo 002 de 2014, en su artículo 20 “CANON DE ARRENDAMIENTO. El usuario cancelará como canon de 
arrendamiento el 13.5% del sueldo básico mensual devengado, a partir de la entrega y alta del inmueble. Dicha norma estableció que los 
contratos vigentes suscritos bajo el Acuerdo No. 002 de 2014, se regirán bajo los términos de este hasta su plazo de duración. En los 
informes de seguimiento a los pagos de arrendamiento correspondientes a la vigencia auditada, se evidencia que aproximadamente 180 
contratos de arrendamiento de la seccional Bogotá continuaban bajo el reglamento derogado (Acuerdo 002/2014), pese a haber cumplido el 
término máximo de duración permitido incluidas las prórrogas autorizadas en algunos casos. En consecuencia, una gran cantidad de 
usuarios se encontraban pagando el canon de arrendamiento establecido en el Acuerdo derogado, sin tener en cuenta el valor establecido en 
el artículo 20 del Acuerdo 002 de 2018.

Con ocasión del incumplimiento a los principios consagrados debido a la falta de gestión por parte del Instituto en la implementación del 
Acuerdo vigente y suscripción de los contratos de arrendamiento bajo los nuevos preceptos, la entidad no percibe el valor real y actualizado 
por concepto de canon de arrendamiento de las viviendas, lo que deviene en un presunto detrimento patrimonial para el Instituto de Casas 
Fiscales del Ejército por un valor de ciento cincuenta millones de pesos ($150.000.000), suma que es susceptible de ascender, teniendo en 
cuenta que la información suministrada por la entidad no registra un consolidado con fechas y porcentajes de pagos de arrendamiento a nivel 
nacional. El presente hallazgo daría lugar a una presunta connotación disciplinaria para traslado a la instancia correspondiente. La entidad en 
su respuesta no desvirtúa lo observado por la CGR, ya que si bien, a la fecha se evidencian acciones tendientes a subsanar la irregularidad 
frente al cobro del canon de arrendamiento vigente, las cuales se iniciaron a partir del 22 de octubre de 2019, y observado el listado adjunto a 
la respuesta se encuentran actualizando el canon de los contratos de arrendamiento durante el presente año; no obstante, en la respuesta 
de ICFE no se evidencia la gestión por parte de la entidad respecto al detrimento patrimonial ocasionado durante el periodo en que no se 
aplicó lo establecido en el Artículo 20 del Acuerdo 002 de 2018.

Área ResponsableDenominación de la Unidad 
de medida de la Meta

Unidad 
de 

Medida 
de la 
Meta

Fecha 
iniciación 

Metas

Fecha 
terminación 

 Metas

Plazo en 
semanas 

de las 
Meta 

Código 
del  

Hallazgo
Descripción hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas

5-jul-23 4-jul-24 52 INMUEBLES100%8-2019
Aun hay contratos vigentes que fueron elaborados 

bajo el Acuerdo 002 de 2014 por lo que se les cobra 
el 13% de canon de arrendamiento.

Mantener y controlar el cargue de los contratos en el 
sistema de administración de Inmuebles (SAIMF) con el 
fin de garantizar el % de cobro que estipule el acuerdo 

vigente.
A la espera de los resultados de los fallos emitidos por 

los entes de control.

Mantener los contratos 
actualizados y cobrar según 

lo establecido en el 
correspondiente Acuerdo.

Contratos de arrendamiento 
actualizados



6-2020

Ítems no previstos contrato No. 112-2020 (D): El Instituto  suscribió el contrato 112-2020, con objeto mantenimiento a todo costo de 
viviendas a nivel nacional definidos en el grupo No. 3 seccionales de Bogotá por valor $1.247.671.073 con ROSEMBERTH LOPEZ 
HERNANDEZ. En lo concerniente al edificio de la Brigada 13, se enfocan en el mantenimiento de las fachadas de la siguiente manera: 
(Relación)... Según lo plasmado en el corte No. 3 del 23 de diciembre de 2020 se evidencia que: En el ítem 1.4 tenía previsto ejecutar 1.552 
metros cuadrados, pero no se realizó esta actividad indicando un 0% de avance. En el ítem 2.1 se planearon 30.500 metros cuadrados, pero 
únicamente se ejecutaron 7.310 metros cuadrados, es decir, 23,96% de lo planificado en esta. En el ítem 2.2 se planificaron 8.413 metros 
cuadrados solo se ejecutaron 2.892, equivalentes al 34,42% de lo planificado. Lo anterior implica, que de los $727.947.747 planeados para 
los ítems 1.4,2.1 y 2.2, solo se ejecutaron $157.657.842 que equivalen al 21,65% de lo planificado. En el oficio MDN-VGSEDB-ICFE-DG-SI-
GPI.150.10 se incluyeron ítems no previstos y respecto de la sustentación se evidencia una falla en la planeación del proceso contractual, al 
no incluir en la necesidad de los estudios previos, ítems y/o actividades que son previsibles para el  desarrollo del contrato, siendo la pintura 
exterior de fachadas, pintura de muros interiores y suministro e instalación de rejillas labores que estaban a la vista, influyendo en el 
desplazamiento de los ítems no previstos tal como ocurrió en los ítems NP1, NP2 y NP3, estas actividades fueron indispensables para la 
ejecución de la obra, estas habrían podido incluirse desde el inicio; ya que, la actividad de pintura de los elementos se puede evidenciar 
desde el momento de la planeación y la elaboración de los estudios previos por estar a la vista. NP4: las rejillas de ventilación elementos que 
se encuentran a la vista y pueden ser detectados con facilidad y verificar su estado al momento de realizar la planeación. NP7: el 
cerramiento es una estructura de fácil observación, por lo cual, no incluir su mantenimiento desde el inicio denota una planeación indebida. 
En consecuencia, se ocasionó una sobreestimación de gastos y una gestión indebida del recurso apropiado que no le permite al Estado 
cumplir con sus fines, a partir del correcto ejercicio de la función administrativa.

La Entidad, en el momento de planificar el
presupuesto de obra, no determinó con exactitud las
cantidades de obra reales a ejecutar, como tampoco
incluyó la totalidad de los ítems requeridos para
atender la necesidad.

Fortalecer el proceso de diseño, asignando la función
de revisión, verificación y validación a funcionarios
diferentes a quienes realizan los diseños, con el fin de
minimizar las insuficiencias en la planeación del
alcance de cada proyecto, además de intensificar el
proceso de supervisión de obra a cargo de interventorías
externas para verificar la necesidad de inclusión de
ítems no previstos dentro de los proyectos.

Ajustar el procedimiento de
diseño, y el documento de
asignación de diseños.

Documentos y procedimiento 100% 5-jul-23 5-jul-24 52 TECNICA

7-2020

Plan de necesidades para Adquisición de materiales: El Instituto realizó el proceso de selección abreviada por subasta inversa SASI 
003-2020, cuyo objeto es la adquisición de elementos de ferretería y construcción para atender el mantenimiento preventivo y correctivo de 
las viviendas fiscales y sus áreas comunes a nivel nacional. La planeación para el suministro de materiales se basó en el plan anual de 
necesidades establecido para la vigencia 2020, para lo cual el Instituto planteó la adquisición de los materiales distribuyéndolos en nueve (9) 
grupos de acuerdo con su ubicación geográfica, para el cálculo de cantidades de materiales el ICFE establece una asignación presupuestal, 
descrito en el fondo de garantías del inmueble y/o fondo de áreas comunes, donde la sede administrativa en Bogotá envía a los 
administradores de cada seccional un listado de predios y/o áreas comunes a intervenir, en los cuales se va a ejecutar el presupuesto 
destinado para la inversión de dicho rubro, los administradores realizan la verificación en los inmuebles calculando las cantidades de 
materiales a adquirir para la intervención, elaborando el plan de necesidades, el cual es enviado a la sede administrativa del Instituto para su 
verificación y contratación. Cabe mencionar que se tiene como herramienta el documento “tabla de rendimiento de materiales de 
construcción”, la cual es suministrada a los administradores por el área de mantenimiento para efectuar el cálculo de los materiales que se 
requieren para cada inmueble y, así establecer la cantidad de los insumos necesarios para una actividad específica, con una unidad de 
medida específica, de acuerdo con la asignación presupuestal de cada inmueble. Al realizar las visitas a las distintas seccionales se 
evidenció que los administradores para el cálculo de cantidades de materiales a solicitar, no realizan mediciones de las áreas a intervenir, 
sino que hacen un cálculo de los materiales basándose en históricos de otros pedidos y en la experticia y experiencia de los maestros de 
obra que se encuentran laborando en la seccional. Lo anterior implica que la cantidad de materiales solicitada no se ajuste a la realidad de 
los rendimientos de la tabla, lo que ocasiona que se adquieran cantidades de insumos superiores o inferiores a los requeridos para cada 
inmueble, lo que hace que se pierda el control del uso de los materiales, incidiendo en el registro financiero de los gastos.

Deficiencias en la planeación por parte de la Entidad
al momento de hacer el cálculo de las cantidades de
los materiales a adquirir; dado que no se acataron
los lineamientos, parámetros ni controles
establecidos por el ICFE mediante procesos y
procedimientos en las seccionales para realizar esta
actividad

Se elaborará el procedimiento para "la solicitud de
materiales de construcción seccionales nacionales"
como parte integral del manual de mantenimiento y se
adoptará el SGI. Los materiales se suministrarán a las
seccionales, no para viviendas específicas sino para el
mantenimiento de las viviendas que lo requieran,
atendiendo lo establecido en el Acuerdo 02 de 2018 en
lo referente al Fondo Común de mantenimiento.

Disponer de "solicitudes de
materiales de construcción"
que garanticen un efectivo
suministro y utilización de los
materiales para el
mantenimiento de las
viviendas en las seccionales

Solicitudes y Actas de recibo a
satisfacción 100% 5-jul-23 30-dic-23 25 MANTENIMIENTO

Se elaborará el procedimiento para "la solicitud de
materiales de construcción seccionales nacionales"
como parte integral del manual de mantenimiento y se
adoptará el SGI. Los materiales se suministrarán a las
seccionales, no para viviendas específicas sino para el
mantenimiento de las viviendas que lo requieran,
atendiendo lo establecido en el Acuerdo 02 de 2018 en
lo referente al Fondo Común de mantenimiento.

Disponer de "solicitudes de
materiales de construcción"
que garanticen un efectivo
suministro y utilización de los
materiales para el
mantenimiento de las
viviendas en las seccionales

Actas de recibo a satisfacción al 
finalizar el mantenimiento de 
cada vivienda

100% 5-jul-23

Realizar capacitación a los administradores para instruir 
sobre sus funciones y procedimientos a realizar para la 
adquisición de materiales

Capacitar a los 
administradores sobre las 
funciones, formas y 
procedimientos para el 
requerimiento de los 
materiales previo a la entrega

Evidencia de la capacitación o 
videoconferencia

1 5-jul-23

10-2020

Formatos de control de materiales y mantenimientos programados: Las viviendas fiscales y sus áreas comunes requieren de 
actividades periódicas de mantenimiento.  Con el fin de realizar dicha actividad, el Instituto adquiere diferentes elementos de ferretería y 
construcción mediante distintos procesos de contratación basándose en el “plan anual de necesidades”, en el cual se establece una 
asignación presupuestal descrita en el fondo de garantías del inmueble y/o fondo de áreas comunes, la ejecución se realiza con el envío de 
los materiales a los administradores de cada seccional y el listado de predios y/o áreas comunes a intervenir; una vez entregados los 
materiales, el administrador de cada seccional dispone de ellos de acuerdo con la orden de giro. En consecuencia, cuando los 
mantenimientos programados finalizan en cada uno de los inmuebles y las áreas comunes, se suscribe un acta de recibo a satisfacción. En 
dicha acta, se registra la nomenclatura de la vivienda intervenida, el número de orden de giro, el fondo de donde provienen los recursos y la 
descripción de los materiales empleados totalizados en valor y cantidad los cuales son soportados mediante un registro fotográfico de las 
actividades realizadas incluyendo el antes, durante y el después. En las visitas realizadas por el equipo auditor a las seccionales, se 
detectaron debilidades y/o deficiencias en las actas de recibo a satisfacción incluidas dentro de los documentos aportados y analizados, los 
cuales no permitieron corroborar la ejecución de los mantenimientos programados en los predios y áreas comunes intervenidas, en razón a 
que no se detalla en el acta cada una de las actividades realizadas con los materiales relacionados; tampoco permite establecer con certeza 
y claridad el uso de los mismos y los rendimientos de ellos. En consecuencia, la falta de un control adecuado ocasiona que no se tenga 
certeza de los materiales utilizados en cada uno de los mantenimientos programados y la ejecución de los recursos invertidos en cada 
inmueble

El formato implementado no cumple la función de
controlar y revelar en detalle los pormenores de las
actividades realizadas, áreas intervenidas con
cantidades y medidas respectivas y utilización de
los materiales; además, el registro fotográfico es
deficiente ya que las fotografías aportadas son
insuficientes a juicio del administrador o maestro de
obra.

Ajustar las Actas de Recibo a Satisfacción que se 
elaboran en las Seccionales y en las Órdenes de 
trabajo en Bogotá

Identificar claramente qué
mantenimiento se le realizó a
cada vivienda

Actas de recibo a satisfacción
y/o órdenes de trabajo al finalizar 
el mantenimiento de cada
vivienda.

100% 5-jul-23 30-dic-23 25 MANTENIMIENTO

12-2020

Impermeabilización Cubiertas LP-005-ICFE-2020 (D y F): Impermeabilización Cubiertas LP-005-ICFE-2020 (D y F): El ICFE suscribió los 
contratos de obra 110-2020, 111-2020 y 112-2020  Ambientalmente Ingeniería y con  Rosemberth López Hernández para el último contrato. 
Los tres contratos para el mantenimiento a todo costo de viviendas  a nivel Nacional definidos en el grupo 1 (Seccionales Malambo, Santa 
Marta, Bucaramanga y Valledupar), grupo 2 (Seccionales Villavicencio, Yopal, Tolemaida y Larandia) y grupo 3 (En Bogotá los conjuntos 
Brigada 13, Puente Aranda y Héroes de Colombia) respectivamente. Los procesos contractuales se basaron en el mismo estudio previo,  y  
adjudicados mediante un único proceso LP-005-2020, en el cual se plantea que para las seccionales de Santa Marta, Valledupar, 
Bucaramanga, Villavicencio, Yopal, Larandia, Tolemaida se realizaría las impermeabilizaciones de las cubiertas de varios edificios ubicados 
en cada una de ellas, se intervendrían fachadas en Brigada 13 y Héroes de Colombia torres 1 y 2, en Puente Aranda edificio Puyana se 
realizaría la impermeabilización de la cubierta de los parqueaderos y cuartos de bombas. Los valores de los contratos incluido IVA y AIU, 
son: • Contrato 110-2020 - $629.157.351 • Contrato 111-2020 Valor inicial $989.789.791 más adición de $115.203.910 para un total 
$1.105.033.701. • Contrato 112-2020 $1.247.671.073 El plazo de ejecución de los contratos quedó entre el 27 de octubre y el 27 de 
diciembre del 2020, contados a partir del acta de inicio. Los contratos fueron recibidos a conformidad por el ICFE mediante el documento 
“acta de recibo final a satisfacción (obra/interventoría)” en el 27 de diciembre del 2020, los pagos se realizaron mediante cortes parciales de 
obra, efectuados y avalados por la interventoría de conformidad con el avance de obra. Al realizar las visitas en las obras, cuyo fin consistía 
en inspeccionar las edificaciones intervenidas en las distintas seccionales, incluidas en los contratos 110-2020, 111-2020 y 112-2020, se 
evidenció que la gran mayoría de las edificaciones intervenidas para la impermeabilización de sus cubiertas, fachadas y cubierta de 
parqueadero, las problemáticas planteadas en el estudio previo no fueron solucionadas, el registro fotográfico reveló que las afectaciones a 
las edificaciones persistían en el tiempo. Se observó en los recorridos que el material aplicado en las terrazas para impermeabilización de 
las cubiertas, se encontraba con patologías como bombeos, rupturas, desprendimientos de material, arrugas, fisuras en la placa, entre otros; 
revelando condiciones que no eran acordes con las especificaciones requeridas para la impermeabilización de las cubiertas.  

Las debilidades descritas, se generan por la
ejecución de unas obras y la instalación de
elementos para la impermeabilización de cubiertas
que no cumplen con la calidad necesaria y requerida
para la obra, la cual consistía en dar eliminar las
filtraciones de aguas lluvias al interior de las
viviendas, que permitieran una vida en condiciones
dignas para los habitantes de los inmuebles

Inicio debido proceso a la interventoría por calidad del 
servicio y debido proceso por calidad y estabilidad de la 
obra al contratista de obra. Intensificar las funciones de 
supervisión de obra a cargo de la interventoría con el fin 
de garantizar la calidad de los materiales y actividades 
realizadas en los procesos de impermeabilización de 
cubiertas próximos a desarrollarse por el ICFE en las 

seccionales a nivel nacional.

Declaratoria de  siniestro  a la 
interventoría por calidad del 

servicio y debido proceso por 
calidad y estabilidad de la 

obra. 

Resoluciones de declaratoria  
ocurrencia de un siniestro de 

obra y se hace efectiva la póliza 
de estabilidad y calidad de la 

obra. /Resoluciones de 
declaratoria ocurrencia de un 

siniestro por calidad del servicio. 

100% 5-jul-23 4-jul-24 52 TECNICA

13-2020

Supervisión y Recibido a Satisfacción Contratos de Mantenimiento de viviendas y áreas comunes: Supervisión y Recibido a 
Satisfacción Contratos de Mantenimiento de viviendas y áreas comunes: El Instituto suscribió los contratos de obra para el mantenimiento 
de inmuebles y áreas comunes, Contrato No. 86, 87, 97, 109, 110, 111, 112, 129 y 130 todos 2020. Los contratos estuvieron a cargo de 
diferentes supervisores, con el fin de realizar seguimiento y control en la ejecución, una de las funciones de los supervisores es diligenciar el 
formato “Informe de Supervisión” y suscribir el “acta de recibo final a satisfacción (obra/interventoría)”. Sin embargo, en ninguno de los 
formatos se relaciona el detalle de las condiciones de los mantenimientos y/o obras realizadas por los contratistas, ni el registro fotográfico 
y/o fílmico, entre otros, que permitan el seguimiento respecto de los ítems y actividades efectivamente ejecutadas. Se observa en los 
informes de supervisión, que el supervisor se limita a plasmar los datos contractuales como nombre del contratista, plazo de ejecución, valor 
del contrato, valor de pagos realizados y los ítems ejecutados con el porcentaje de avance donde se deja evidenciado que el contratista 
cumplió con lo pactado, sin que se pueda conocer cuáles fueron los lugares intervenidos, las áreas mejoradas, el tipo de actividades 
realizadas y sin ningún tipo de especificación o detalle técnico de los contratos, a pesar de ser actividades de obra que requieren de cierto 
conocimiento y descripción técnica para establecer calidades de lo recibido. Los documentos “acta de recibo final a satisfacción 
(obra/interventoría)” para formalizar lo correspondiente al recibido de los bienes y servicios de acuerdo a lo contratado. La misma situación 
ocurre con los informes de interventoría de los contratos de obra y mantenimiento, no detallan todos los pormenores de las actividades 
ejecutadas; se describe un avance por capítulo, impidiendo conocer con claridad las acciones realizadas por los contratistas. La situación 
demuestra el incumplimiento de los objetivos de la supervisión, como lo describe el “Manual de contratación ICFE versión 05 del 27 de 
noviembre de 2015”: “Numeral 2.15.3.16.6.9 “Acta de recibo a satisfacción de bienes o servicios: El supervisor y el contratista declaran que 
el contrato ha cumplido con lo pactado. Para el recibo de bienes se debe tener una entrada de almacén por el encargado.” las debilidades 
evidenciadas en la supervisión pueden conllevar a que no se cumplan con las obligaciones contractuales ni con los fines de la contratación 
estatal.

El supervisor se limita a plasmar los datos
contractuales como nombre del contratista, plazo de
ejecución, valor del contrato, valor de pagos
realizados y los ítems ejecutados con el porcentaje
de avance donde se deja evidenciado que el
contratista cumplió con lo pactado en el contrato, sin 
que se pueda conocer cuáles fueron los lugares
intervenidos, las áreas mejoradas, el tipo de
actividades realizadas y sin ningún tipo de
especificación o detalle técnico de los contratos, a
pesar de ser actividades de obra que requieren de
cierto conocimiento y descripción técnica para
establecer calidades de lo recibido.

Modificar y actualizar los formatos de "Acta de recibo a
satisfacción, informes de supervisión e informes de
interventoría" en donde se evidencien las cantidades
ejecutadas durante la ejecución del contrato y una vez
culminada la obra. Este cambio se registra en el
sistema de gestión integral del ICFE.
Como anexo soporte se entregará las memorias de
cantidades finales suministradas por la interventoría y
verificadas por la supervisión. Se socializa la manera
correcta para diligenciar el formato ICFE-P-07-F-27
actualizado el 15 de septiembre de 2022 en la versión
04 en la cual se contempla incluir las actividades y
cantidades ejecutadas por el contratista de obra e
interventoría, para ser aplicado a los nuevos procesos
de mantenimiento estructural y recuperativo a
desarrollarse por el Icfe en las seccionales a nivel
nacional (Santa Ana - Bogotá, Artillería - Bogotá, Cali -
valle y Bello - Antioquia).

Disponer de formatos de acta 
de recibo a satisfacción e 
informes de supervisión y de 
interventoría que permitan una 
verificación objetiva por parte 
del supervisor.

Formatos actualizados 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 TECNICA

15-2020

Cantidades de obra Edificio Calarcá en la seccional Ibagué (F): El Instituto suscribió el contrato de obra No. 086-2020 con la firma TEC-
CONS INGENIERÍA S.A.S. con el objeto de realizar el mantenimiento a todo costo para las viviendas fiscales y las áreas comunes en las 
seccionales de Ibagué y Florencia grupo 1 Ibagué, con un valor inicial de $1.495.183.390 incluido AIU e IVA. En desarrollo del control 
posterior y selectivo, la Contraloría General de la República en cumplimiento de la actuación especial que se adelanta al ICFE, procedió a 
inspeccionar la carpeta administrativa del contrato señalado, con los soportes que daban cuenta de la ejecución del mismo, tales como, el 
balance de recibo de obra, las memorias de cálculo, las distintas modificaciones suscritas durante el desarrollo del contrato, el balance final 
de obra y el acta de liquidación. Posteriormente, en visita ocular desarrollada el día 30 de septiembre de 2021, a las obras realizadas 
mediante el contrato mencionado y, que se encuentran ubicadas en la seccional de Ibagué, se procedió a comparar lo ejecutado contra lo 
cancelado tomando como base el documento “acta corte de obra 7 y final de obra”, de fecha 16 de diciembre de 2020, visita en la cual no se 
evidenciaron varias de las actividades de acuerdo con sus respectivas especificaciones técnicas y/o cantidades descritas en dicha acta, 
obteniendo una diferencia de valores en los ítems que se relacionan a continuación: (Relación) Según se observa en los documentos 
señalados, las obras se recibieron a satisfacción y no se evidenció por parte del ente de control, un contrato posterior al 086-ICFE-2020 o 
cualquier otra acción desarrollada por el ICFE, que hubiese modificado los ítems cuestionados, por lo que se genera un daño al patrimonio 
del Estado en cuantía estimada de QUINCE MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 
M/CTE ($15.186.739).

Debilidades en ejercicio de las funciones de la
Interventoría y la Supervisión, al no realizar un control 
sobre todos los ítems recibidos a satisfacción,
contrariando lo dispuesto en el artículo 209 de la
Constitución Política, artículo 8 de la Ley 42 de 1993
y el artículo 83 de la Ley 1474 de 2011, que trajo
consigo un daño al patrimonio del Estado.

Se inició el debido proceso al contratista y/o interventor
con el fin de recuperar los recursos. Y ejercer un mayor
control en la ejecución de la obra con el fin de minimizar 
las variaciones en las cantidades e ítems previstos
durante la planificación del proyecto en los nuevos
procesos adelantados por la entidad para ser aplicado a
los nuevos procesos de mantenimiento estructural y
recuperativo a desarrollarse por el Icfe en las
seccionales a nivel nacional (Santa Ana - Bogotá,
Artillería - Bogotá, Cali - valle y Bello - Antioquia).

Recuperar los recursos 
pagados y no ejecutados por 
el contratista según la 
observación.

Recursos recuperados 100% 5-jul-23 5-jul-24 52 TECNICA

Área ResponsableDenominación de la Unidad 
de medida de la Meta

Unidad 
de 

Medida 
de la 
Meta

Fecha 
iniciación 

Metas

Fecha 
terminación 

 Metas

Plazo en 
semanas 

de las 
Meta 

Código 
del  

Hallazgo
Descripción hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas

MANTENIMIENTO9-2020

Sobrante de Materiales: Las viviendas administradas por el ICFE presentan un natural desgaste que se produce durante el paso de un 
usuario a otro; además de la antigüedad de algunas viviendas y a factores internos o externos. El Instituto adelanta mantenimientos 
preventivos y correctivos a nivel nacional. Para ello, el Instituto adquiere elementos de ferretería y construcción mediante procesos de 
contratación, basándose en el documento “plan anual de necesidades”. El ICFE establece una asignación presupuestal, procediendo la sede 
administrativa en Bogotá al envío a los administradores de cada seccional un listado de predios y/o áreas comunes a intervenir. Una vez 
adquirido los materiales, el administrador de cada seccional dispone de ellos de acuerdo a la asignación presupuestal de cada inmueble, 
ejecutando así la totalidad del recurso asignado. Durante las visitas realizadas a distintas seccionales, se evidenció un stock de materiales 
sobrantes provenientes de los mantenimientos programados, en los cuales no se empleó la totalidad de los materiales adquiridos mediante 
procesos contractuales desarrollados por el ICFE. En cuanto a dichos materiales sobrantes en stock, no se tiene implementado 
procedimientos, ni controles para el inventario y destinación de los mismos; los administradores los usan  para  mantenimientos no 
programados y eventualidades que presentan los inmuebles de manera esporádica, sin dejar un registro documental de estas actividades y 
las cantidades de materiales utilizados, tampoco son reportados al área de inmuebles ni al almacén, tal como se tiene establecido para los 
mantenimientos programados, los cuales plasman en el documento “acta de recibo a satisfacción”. In situ se pudo observar que los 
materiales no cuentan con fichas técnicas ni hojas de seguridad, algunos de ellos no se encuentran ubicados en espacios que contemplen 
las condiciones adecuadas para su almacenamiento según las recomendaciones descritas por los fabricantes, en especial los relacionados 
con los elementos inflamables o volátiles, lo que puede ocasionar modificaciones en su composición química, que implicarían 
desmejoramiento de su calidad o daño parcial o reacciones adversas que podrían generar accidentes. No se observó un documento para el 
control de la fecha de caducidad de los materiales; no se encontró señalización de circulación ni seguridad al manipular los materiales; 
tampoco estantería para almacenar los mismos. En consecuencia, estos hechos ocasionan riesgos en la destinación de los elementos 
adquiridos e igualmente podría generarse pérdidas y falta de eficiencia y eficacia de los recursos invertidos para tal fin.

No hay un mecanismo que permita calcular de
manera adecuada las cantidades de los materiales a
adquirir, sumado a la inexistencia de procedimientos
por parte del Instituto para instruir a los
administradores funciones sobre el tema, como
también la falta de controles por parte de la entidad
en cuanto a las actividades desarrolladas por los
administradores respecto del consumo de los
materiales.

30-dic-23 25



16-2020

Cantidades de obra Edificio Pore seccional Yopal (F) : La CGR procedió a inspeccionar la carpeta administrativa del contrato en 
mención con los soportes que daban cuenta de la ejecución, tales como, el balance de recibo de obra, las memorias de cálculo, las 
distintas modificaciones suscritas durante el desarrollo del contrato, el balance final de obra y el acta de liquidación. En ejercicio del control 
fiscal micro se realizó visita al lugar de ejecución de las obras de mantenimiento en la seccional de Yopal, los días 13 y 14 de octubre de 
2021, se procedió a comparar lo ejecutado contra lo cancelado, tomando como base el documento to “acta corte parcial No 03”, de fecha 24 
de diciembre de 2020, en la inspección realizada por el auditor, no se evidenciaron varias de las actividades, de acuerdo con sus respectivas 
especificaciones técnicas y/o cantidades descritas en dicha acta, obteniendo una diferencia de valores en los ítems que se relacionan a 
continuación: (Relación).. Según se observa de los documentos señalados, las obras se recibieron a satisfacción y a pesar que el ICFE 
suscribió un contrato que tiene como objeto la segunda etapa de las adecuaciones del edificio Pore, fue observado por el ente de control, 
que el contratista constructor de la segunda etapa es el mismo del contrato 111-2020 y que este no intervino ninguno de los ítems 
mencionados en el cuadro anterior, ya que en la segunda etapa el contratista no terminó las obras y el Instituto apertura un debido proceso 
por dichos hechos de la etapa 2, tal como se plasmó en el acta de visita realizada los días 13 y 14 de octubre de 2021, bajo este contexto 
se puede decir, que la obra al momento de la visita in situ, se encontraba en las mismas condiciones de ejecución que al momento que fue 
recibida por parte de la Entidad, lo que hace presumir que el faltante de obra verificado según el cuadro reseñado, genera un daño al 
patrimonio de Estado en cuantía estimada de TREINTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL DOSCIENTOS NUEVE 
PESOS M/CTE ($35.229.209).

Debilidades en ejercicio de las funciones de la
Interventoría y la Supervisión al no ejercer control
sobre todos los ítems recibidos a satisfacción,
contrariando lo dispuesto los artículos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011, que trajo consigo un daño al
patrimonio del Estado por pagos injustificados
derivados de las actividades no ejecutadas.

Se inició el debido proceso al contratista y/o interventor
con el fin de recuperar los recursos. Fortalecimiento del
sistema integrado de gestión, mediante la elaboración
de las actas de recibo a satisfacción en donde se
evidencien las cantidades ejecutadas durante la
ejecución del contrato y una vez culminada la obra.
diligenciar el formato ICFE-P-07-F-27 actualizado el 15
de septiembre de 2022 en la versión 04 en la cual se
contempla incluir las actividades y cantidades
ejecutadas por el contratista de obra e interventoría.
para ser aplicado a los nuevos procesos de
mantenimiento estructural y recuperativo a desarrollarse
por el Icfe en las seccionales a nivel nacional (Santa
Ana - Bogotá, Artillería - Bogotá, Cali - valle y Bello -
Antioquia).

Recuperar los recursos 
pagados y no ejecutados por 

el contratista según la 
observación.

Recursos recuperados 100% 5-jul-23 5-jul-24 52 TECNICA

01-2022

Edificaciones: La cuenta   1640-   Edificaciones   a   31   de   diciembre   del   2022   por $769.585.298.657 representa el 66.13 % del total 
del saldo de la Propiedad Planta y Equipo por $1.218.304.709.656, presenta subestimación en cuantía de $3.797.602.624 afectando la 
cuenta 3105 Patrimonio por cuanto a que en la vigencia 2022, se afectó la póliza No. 8001003875 de AXA COLPATRIA para el Manejo Global 
para el amparo de los por siniestros ocurridos en las seccionales de seccionales Neiva, Tolemaica, Leticia , Cali, Ocaña, granada , Ibagué y 
Buga.       
De acuerdo con lo expuesto el ICFE no efectuó un estudio técnico que permitiera establecer el estado posterior de los inmuebles después 
de los mantenimientos realizados a consecuencia de los siniestros, situación que no fue informada a las áreas de contabilidad y bienes 
raíces en el proceso auditor, los inmuebles afectados no se les estableció si estos mantenimientos incrementaría el valor histórico de los 
mismos y por consiguiente la vida útil de los mismos.

El ICFE no efectuó un estudio técnico que permitiera
establecer el estado posterior de los inmuebles
después de los mantenimientos realizados a
consecuencia de los siniestros, situación que no fue
informada a las áreas de contabilidad y bienes raíces 
en el proceso auditor, los inmuebles afectados no se
les estableció si estos mantenimientos
incrementaría el valor histórico de los mismos y por
consiguiente la vida útil de los mismos.

Establecer un procedimiento adecuado que permítanla
correcta ejecución de las pólizas de los siniestros todo
riesgos sobre los inmuebles y áreas comunes de la
entidad.

Procedimiento interno de la 
entidad. Procedimiento aprobado. 100% 5-jul-23 30-dic-23 25 MANTENIMIENTO 

02-2022

Terrenos Transferidos: La cuenta 1605 Terreno a 31 de diciembre por $487.552.342.432,15 presenta subestimación en $583.955.905 
afectando la cuenta patrimonio 3105 al no refleja la realidad económica tal como lo establece el artículo 3.2.15 Depuración contable 
permanente y sostenible del Resolución 193 de 2016. 
Lo anterior debido a que ICFE transfirió a título gratuito un terreno por valor de $583.955.905 que está ubicado en Puente Aranda, el lote 
terreno con matrícula 50C.564267 , inmueble que hacía parte de los activos del ICFE, para el servicio del Ministerio de Defensa Nacional- 
Ejercito de acuerdo con la resolución 114 de 08 de junio de 2009 y en contraprestación este recibiría otro inmueble, situación que no se ha 
cumplido por parte del Ministerio de Defensa-Ejercito tal como quedó evidenciado en el seguimiento al hallazgo 16 de 2012 del Plan de 
Mejoramiento que se encuentra vigente y sin cerrar incumplimiento lo establecido en la resoluciones 114 de 2009. 

El ICFE transfirió a título gratuito un terreno por valor 
de $583.955.905 que está ubicado en Puente 
Aranda, el lote terreno con matrícula 50C.564267 , 
inmueble que hacía parte de los activos del ICFE, 
para el servicio del Ministerio de Defensa Nacional- 
Ejercito de acuerdo con la resolución 114 de 08 de 
junio de 2009 y en contraprestación este recibiría 
otro inmueble, situación que no se ha cumplido por 
parte del Ministerio de Defensa-Ejercito tal como 
quedó evidenciado en el seguimiento al hallazgo 16 
de 2012 del Plan de Mejoramiento que se encuentra 
vigente y sin cerrar incumplimiento lo establecido en 
la resoluciones 114 de 2009.  

Continuar con el seguimiento con el Comando de
Ingenieros para que se ejecute el cronograma de
actividades propuesto por la AGLO que culmine con la
entrega de edificio de 10 pisos en Puente Aranda, el
cual compensará la transferencia del lote entregado al
Ejército Nacional. 

Lograr la trasferencia del
edificio en construcción de 10
pisos en Puente Aranda de
acuerdo con los términos de
la negociación y proceder
con su respectiva
contabilización en la
propiedad, planta y equipo.

Acto administrativo de 
transferencia del terreno al ICFE

100% 5-jul-23 4-jul-24 52

FINCA RAÍZ 

Se repite hallazgo 
bajo el mismo 

concepto. 

03-2022

Saldo Cuenta de Inventarios: La cuenta Inventarios 1514 Materiales y suministros a 31 de diciembre de 2022 por $2.144.977.560. se 
encuentra subestimado $179.053.846, lo que no permite que el saldo de la cuenta refleje la realidad económica tal como lo establece 3.2.15 
Depuración contable permanente y sostenible Resolución 193 de 2016. 
Lo anterior debido a que la Oficina de control interno encontró faltantes en las en las seccionales de cantimploras y cimitarra por $ 
6.433.869, igualmente evidencio un faltante en el Almacén de Bogotá por $26.106.840 sumados estos faltante se cuantifican en $32.540.709. 
Igualmente se evidencio que los saldos registrados en el aplicativo SAP(aplicativo de control de inventarios), tampoco refleja la realidad ya 
que no se descargaron actas de recibo a satisfacción que fueron remitidas por las seccionales para legalizar los mantenimientos realizados 
con los materiales suministrados las cuales suman $102.600.000 y en los mantenimientos realizados en la ciudad de Bogotá se 
evidenciaron ordenes de trabajo sin cerrar en el aplicativo SAP por valor de $43.913.137

La Oficina de control interno encontró faltantes en
las seccionales de cantimploras y cimitarra por $
6.433.869, igualmente evidencio un faltante en el
Almacén de Bogotá por $26.106.840 sumados estos
faltante se cuantifican en $32.540.709

Brindar capacitaciones semestrales a los
Administradores de las seccionales nacionales,
enfocadas en el manejo de los inventarios de los
materiales de construcción, de acuerdo con lo
establecido en el manual de bienes de la entidad."

Lograr un efectivo control 
sobre los inventarios de las 

seccionales.
Actas de capacitación 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 ALMACEN

04-2022

Manual de Cartera desactualizado y/o procedimiento desactualizado (D):  La entidad no cuenta un Manual de Cartera y/o 
procedimiento actualizado donde se establezca el proceso de cobro persuasivo y cobro coactivo tal como lo establece Artículo 1 º. Gestión 
del recaudo de cartera pública conforme a los principios que regulan la Administración Pública contenidos en el artículo 209 de la 
Constitución Política.
Se evidencia a 31 de diciembre del 2022 que presentaba saldos de cartera vencida (mayor a 121 días de acuerdo Política contable) por $478 
.292.883 con saldos que vienen desde el 2016, 2017, 2018. Lo que no permite reflejar la realidad en económica en su saldo. 
Lo que conlleva a que el ICFE no recupere la cartera oportunamente al no recuperarse en el tiempo oportuno estos ingresos que son para el 
cumplimiento de su misión institucional en el mantenimiento de las viviendas propias y en administración.

La entidad no cuenta un Manual de Cartera y/o
procedimiento actualizado donde se establezca el
proceso de cobro persuasivo y cobro coactivo tal
como lo establece Artículo 1 º. Gestión del recaudo
de cartera pública conforme a los principios que
regulan la Administración Pública contenidos en el
artículo 209 de la Constitución Política.

Se documentará el procedimiento donde se establezca
el proceso de cobro persuasivo y cobro coactivo con las
áreas que cuentan con la información y será adoptado
en el Sistema Integrado de Gestión de la Entidad. 

Lograr un control de los 
cobros a realizar por la 

Entidad. 
Documentos y procedimientos 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 CARTERA

05-2022

Tomas físicas de inventario (D): El ICFE con corte a 31 de diciembre de 2022, no realizo inventarios con toma física en el Almacén de la 
sede principal Bogotá y en ninguna de las 63 seccionales a nivel País, de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.1 actividades mínimas 
para realizar el cierre contable de la Contaduría General instructivo 02 de la CGN. 
Lo anterior porque los responsables no acataron lo dispuesto para realizar el control de los materiales y bienes muebles, lo que evidencia 
deficiencias en el control de los materiales y riesgo por faltante encontrados y registros no realizados el sistema SAP, conllevando a que los 
saldos reflejados en la cuenta del almacén no reflejen la realidad económica lo que se constituye en una falta disciplinaria contenida en la ley 
1952 de 2019 Código disciplinario

Los responsables no acataron lo dispuesto para
realizar el control de los materiales y bienes
muebles, lo que evidencia deficiencias en el control
de los materiales y riesgo por faltante encontrados y
registros no realizados el sistema SAP, conllevando
a que los saldos reflejados en la cuenta del almacén
no reflejen la realidad económica 

Elaborar un procedimiento para dar cumplimiento al
cierre contable de la Contaduría General instructivo 02
de la CGN, documento que establezca la realización de
las tomas físicas. 

Lograr un control de los 
materiales con los que cuenta 

la Entidad. 
Documentos y procedimientos 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 ALMACEN

06-2022

Manual de Bienes: El ICFE del Ejercito no cuenta con un Manual de bienes y/o procedimiento actualizado para el manejo y control de los 
bienes tal como lo establece La ley 87 de 1993. 
La entidad no cuenta con un manual que contenga todos los procedimientos aprobados por el sistema de control de calidad donde se 
determinen los procedimientos, funciones y responsables y controles y custodia para el manejo de los inventarios de materiales y así como 
de los bienes en general, lo anterior no permite que se puedan controlar estos bienes y genera riesgos en el manejo de la información al no 
reportar información confiable a contabilidad.

El ICFE del Ejercito no cuenta con un Manual de
bienes y/o procedimiento actualizado para el manejo
y control de los bienes tal como lo establece La ley
87 de 1993

Se documentará el procedimiento para el manejo y
control de los bienes con las áreas que cuentan con la
información y será adoptado en el Sistema Integrado de
Gestión de la Entidad. 

Lograr un control de los 
materiales y bienes muebles 

de la Entidad. 
Documentos y procedimientos 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 SUBDIRECCION DE 

INMUEBLES 

07-2022

Inventarios de materiales (D y F): En cumplimiento al seguimiento a los hallazgos de los informes de control interno del ICFE realizados 
durante la vigencia 2022, particularmente los concernientes a inventarios, el ente de control efectuó visita fiscal al Almacén del ICFE el 14 de 
abril de la presente vigencia, en la cual se solicitaron los movimientos registrados en el SAP(sistema de control de Inventarios), relacionados 
con el contrato No. 147-ICFE del 2020 con Soluciones Integrales Unión SAS por valor de $1.123.748.320, en cumplimiento de este, 
ingresaron al almacén entre otros materiales los que a continuación se detallan:
Del cotejo físico realizada en el registro Kardex, a los movimientos de los materiales de consumo detallados anteriormente, se logró 
determinar que los bienes ingresaron al almacén, pero no hay documento que evidencie la salida o entrega para uso final. Según quedó 
plasmado en el acta de la visita fiscal efectuada, tampoco se encuentran físicamente.
Pese a que la administración manifiesta haber iniciado acciones administrativas, a la fecha no se ha logrado la recuperación del material ni el 
valor que lo representa lo cual genera un daño al patrimonio económico del Estado de acuerdo con lo que establece la Ley 610 de 2000 
Proceso de Responsabilidad Fiscal. 
El anterior daño al patrimonio se cuantifica en el cual asciende a VEINTISEIS MILLONES CIENTO SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y 
NUEVE CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS ($26.106.839,26), con presunta incidencia disciplinaria sustentada en el artículo 27 de la ley 
1952 de 2019 por deficiencias en el control, manejo y custodia de inventarios.
Lo precedente está en contravía de los principios que rigen la función pública se valida como Hallazgo Administrativo con Incidencia 
disciplinaria y Fiscal

Ingreso de materiales al almacén, pero no hay
documento que evidencie la salida o entrega para
uso final. 

Dar continuidad a la investigación disciplinaria con el
auto de apertura No.009-2022 /Ley 1952 de 2019.
Además, se adjuntarán los soportes proporcionados por
la entidad, los cuales demuestran la ausencia de
cualquier detrimento patrimonial."

Lograr una correcta utilización 
de los materiales para el 

mantenimiento y su mayor 
rendimiento

Orden de trabajo 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 ALMACEN

08-2022

Inventario de Materiales en seccional de Cimitarra y Cantimplora (D y F) Se pudo evidenciar en la visita fiscal realizada al Almacén el 
14 de abril del 2023, los movimientos realizados en el sistema oficial de manejo de inventarios – SAP, de los materiales entregados para el 
mantenimiento en las seccionales de Cimitarra y Cantimploras. 
Bajo el entendido que nos da la norma referenciada, en el año 2022 dentro de los traslados de presupuesto para el mantenimiento de las 
casas fiscal del ICFE, se evidencia que se otorgaron recursos por valor de $15.000.000 en Cimitarra de materiales recibidos y en 
Cantimploras se otorgaron recursos por $24.000.000 de materiales recibidos. La ejecución del mencionado presupuesto se realizó a través 
de los contratos de y el contrato No.165-ICFE de 2019 con Soluciones Integrales Unión S.A.S para Cimitarra por valor de $302.557.357,00 y 
el contrato de suministro No.170-ICFE-2019 suscrito con la Ferretería Forero por valor de $277.923.023,00 para Cantimplora respectivamente.
El destino del material adquirido, según quedo verificado por control interno y ratificado en el proceso auditor, no tiene los soportes que 
acrediten el uso; en efecto, como quedó en el acta de visita fiscal de fecha 14 de abril de 2023,no existe el acta de recibo a satisfacción de 
los trabajos realizado firmada por los beneficiarios donde conste el material utilizado, el mantenimiento realizado y la firma de los 
beneficiarios, documento con el cual se acredita la legalización de los recursos, existe un agravante ya que no se encuentran físicamente.
La situación expuesta, lleva a colegir la existencia cierta de un daño fiscal al patrimonio del Estado. 
Lo anterior se traduce en una pérdida de bienes en de $4.546.234 en la seccional de Cantimploras y cuantía estimada de $1.887.635 para la 
seccional de Cimitarra, valor con el cual se habría logrado el fin último del mantenimiento de las viviendas de acuerdo a las necesidades 
planteadas y falta disciplinaria de acuerdo con lo establecido en el artículo 27 de la 1952 de 2019. Por lo anterior este hallazgo se constituye 
hallazgo con presunta Incidencia Fiscal y disciplinaria

No existe el acta de recibo a satisfacción de los
trabajos realizado firmada por los beneficiarios donde
conste el material utilizado, el mantenimiento
realizado y la firma de los beneficiarios, documento
con el cual se acredita la legalización de los
recursos, existe un agravante ya que no se
encuentran físicamente.

Dar continuidad a la investigación disciplinaria con el
auto de apertura No.013-2022 / Ley 1952 de 2019
correspondiente a la seccional de Cantimplora y el auto
de apertura No. 014-2022 / Ley 1952 de 2019
Cimitarra. Además, se adjuntarán los soportes
proporcionados por la entidad, los cuales demuestran la
ausencia de cualquier detrimento patrimonial."

Lograr una correcta utilización 
de los materiales para el 

mantenimiento y su mayor 
rendimiento

Orden de trabajo 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 ALMACEN

09-2022

Modificación Presupuesto de Gastos (D) Durante la ejecución del presupuesto vigencia 2022, el Instituto de casas fiscales del ejército, 
realizó reducción en el presupuesto de gastos; en el rubro correspondiente adquisición de bienes y servicios por valor de $259.517.553;
al revisar la documentación soporte se validó que no fue una reducción sino un traslado interno entre rubros; sin embargo quedó registrado en 
el SIIF Nación como una reducción sin los soportes respectivos como lo establece el Decreto 4836 del 21 de diciembre de 2011. 
El anterior procedimiento es producto de la ausencia de seguimiento y control por parte de la entidad a la ejecución del presupuesto 
asignado para cada vigencia por parte del Ministerio de hacienda y crédito público. La anterior deficiencia dificulta la identificación real del 
gasto de la entidad por rubros presupuéstales.

Ausencia de seguimiento y control por parte de la
entidad a la ejecución del presupuesto asignado para 
cada vigencia por parte del Ministerio de hacienda y
crédito público. La anterior deficiencia dificulta la
identificación real del gasto de la entidad por rubros
presupuéstales. 

Registrar las Resoluciones de modificaciones
presupuestales en un 100% de acuerdo a la
normatividad y directrices del Ministerio de Hacienda y
Crédito Público.

Elaborar y registrar las 
resoluciones de 
modificaciones 

presupuestales, para la 
vigencia 2023.

Resolución 100% 5-jul-23 30-dic-23 25 PRESUPUESTO

Área ResponsableDenominación de la Unidad 
de medida de la Meta

Unidad 
de 

Medida 
de la 
Meta

Fecha 
iniciación 

Metas

Fecha 
terminación 

 Metas

Plazo en 
semanas 

de las 
Meta 

Código 
del  

Hallazgo
Descripción hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas



10-2022

Orden de compra de suministro 96002 -ICFE 2022 sin Registro Presupuestal: Revisando los soportes documentales de la orden de 
compra N°96002 del 13/09/2022, suscrita con SOLUCIONES INTEGRALES UNION SAS por valor de $497.469.469,86 se pudo identificar que 
esta no fue utilizada por la entidad durante la vigencia y no se realizó la respectiva anulación, en concordancia con la LEY 87 DE 1993. 
El anterior procedimiento es producto de la ausencia de seguimiento y control por parte de la entidad a las órdenes de compra que suscribe 
la entidad para la adquisición de bienes. Deficiencia que dificulta la identificación real de los gastos de la entidad por rubros presupuéstales 
en cumplimiento de objeto misional. Esta observación se comunica con un presunto alcance administrativo.

Ausencia de seguimiento y control por parte de la
entidad a las órdenes de compra que suscribe la
entidad para la adquisición de bienes. Deficiencia
que dificulta la identificación real de los gastos de la
entidad por rubros presupuéstales en cumplimiento
de objeto misional. 

Brindar capacitaciones semestrales a los supervisores,
enfocadas en la responsabilidad y las obligaciones que
implican el seguimiento de las órdenes de compra y
contratos, de acuerdo con lo establecido en el manual
de contratación de la entidad."

Lograr un efectivo control 
sobre los documentos que 
conforman cada expediente 

contractual

Actas de capacitación 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 CONTRATOS

11-2022

Reserva presupuestal (D): Revisadas la ejecución de las ordenes de compras N° 96617 y 98137 y 96002 correspondiente a la vigencia 
2022 con el objeto de suministro de elementos de ferretería para el instituto de casas fiscales del ejército de las diferentes seccionales se 
pudo constatar que se constituyeron reservas presupuestales sin los respectivos soportes que establece el Artículo 6 del Decreto 4836 de 
2011. 
Por cuanto dichas órdenes de compra no tienen los documentos que soportan el ingreso a la entidad a 31/12/2022.
Es importante resaltar que los elementos de ferretería correspondientes a dichas órdenes de compra, fueron recibidos por la administración 
en los meses de enero y febrero de la vigencia 2023.
El anterior procedimiento es producto de la ausencia de seguimiento y control por parte de la entidad a la constitución del rezago 
presupuestal. Deficiencia dificulta la identificación real de los gastos de la entidad por rubros presupuéstales en cumplimiento de objeto 
misional.

Ausencia de seguimiento y control por parte de la
entidad a la constitución del rezago presupuestal.
Deficiencia dificulta la identificación real de los
gastos de la entidad por rubros presupuéstales en
cumplimiento de objeto misional

Se van a planear los procesos de contratación de
suministro de materiales de construcción para recibir
los elementos y los documentos de pago durante la
vigencia. 

Cierre de las órdenes de 
compra a fecha 30 de 

noviembre de cada vigencia.
Ordenes de compra 100% 5-jul-23 30-dic-23 25 MANTENIMIENTO

12-2022

Informes de supervisión: Revisado los soportes documentales de la Orden de compra No. 101621 de 2022 por valor de $2.786.795.761 con 
el objeto de suministro de elementos de ferretería y construcción suscrita con UT Solución ferretera para Colombia, se pudo constatar que el 
supervisor no realizó la verificación de la de la factura N° 200 por valor de $9.406.035,24 por cuanto no existe trazabilidad en sus respectivos 
informes; no obstante que esta fue autorizada y cancelada por la administración.
Procedimiento que contraviene el Manual de Contratación del ICFE. El anterior procedimiento es producto de la ausencia de seguimiento y 
control por parte del supervisor a las órdenes de compra en su totalidad por parte de la entidad. Deficiencia que dificulta la supervisión del 
ingreso de bienes al almacén en cumplimiento del objeto contractual.

Ausencia de seguimiento y control por parte del
supervisor a las órdenes de compra en su totalidad
por parte de la entidad. Deficiencia que dificulta la
supervisión del ingreso de bienes al almacén en
cumplimiento del objeto contractual. 

Brindar capacitaciones semestrales a los supervisores,
enfocadas en la responsabilidad y las obligaciones que
implican el seguimiento de las órdenes de compra y
contratos, de acuerdo con lo establecido en el manual
de contratación de la entidad."

Lograr un efectivo control 
sobre los documentos que 
conforman cada expediente 

contractual

Actas de capacitación 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 MANTENIMIENTO

13-2022

Mayores cantidades de obra e ítems no previstos contrato No. 194 -ICFE- 2021, Nilo Cundinamarca (D y F): Mayores cantidades de 
obra e ítems no previstos contrato No. 194 -ICFE- 2021, Nilo Cundinamarca (D y F): Casas Fiscales suscribió el contrato 194-ICFE- 2021 a 
precios unitarios, “Construcción a todo costo de un edificio de apartamentos para el personal de suboficiales del ejercito a nivel nacional en 
la Seccional de Tolemaida Nilo – Cundinamarca.”, por valor inicial de $4.489.815.047,02, adicionado en una oportunidad por $319.644.933,00, 
para un valor total de CUATRO MIL OCHOCIENTOS NUEVE MILLONES CUATROSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS 
OCHENTA PESOS ($4.809.459.980,00).
El mencionado acuerdo, sufrió 6 modificaciones
Actualmente y de acuerdo a la última modificación que se encuentra en la plataforma SECOP II el contrato se encuentra suspendido.
Del análisis de los documentos que dan cuenta de la ejecución, es de resaltar el Otrosí número 1(uno), en el cual consta la justificación de 
un replanteo del proyecto. 
El ente de control analizando la exposición plasmada en el documento de la referencia y los documentos que hicieron parte de la ejecución 
del contrato, advierte que el cambio de localización no tiene una justificación técnica ni jurídica en la medida que no media un concepto o 
estudio que llegue a inferir que se requería o que era necesaria.
La argumentación exhibida en el otro sí en comento, da a entender que el motivo de la reubicación, era no ocupar el espacio físico que 
actualmente se dispone para parqueaderos, objetivo que no se logró pues al final igual se afectan otros según se evidencia de los informes 
de supervisión.
Según el análisis el cambio, alteración o modificación de la localización sin justificación, materializada en el otro sí No. 3, implicó adición en 
los ítems no previstos y mayores cantidades de obra, aumentando injustificadamente el valor del contrato en TRESCIENTOS DIECINUEVE 
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS ($319.644.933,00) M/CTE, por ítems 
que no estaban contemplados inicialmente.
Se infiere un presunto daño al patrimonio económico del Estado que asciende a SETECIENTOS UN MILLONES SEISCIENTOS CATORCE 
MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($701.614.873,00). Por actividades que se ocasionaron por un replanteo de la localización 
del proyecto sin la existencia de una justificación que la haya hecho necesaria.
Lo anterior, es producto de una planeación ineficiente, en la medida que dicho principio demanda proyectos bien pensados dentro de la 
lógica de estructuración de las obras.

Planeación ineficiente, en la medida que dicho 
principio demanda proyectos bien pensados dentro 

de la lógica de estructuración de las obras, 
atendiendo la disposición y el buen manejo de los 

recursos públicos.

Realizar ajuste al procedimiento de diseño, verificando 
las condiciones de implantación en el terreno por lo 
diferentes especialistas de la Entidad, con el fin de 

minimizar posibles inconsistencias o insuficiencias en 
la planeación de los alcances de cada proyecto.

Ajustar el procedimiento de 
diseño, implementando 

formato donde se verifique la 
viabilidad para la implantación 
de los proyectos (Check List).

Documentos y procedimiento 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 TECNICA 

14-2022

Acta de inicio sin cumplimiento de los requisitos –Contrato no. 194 -ICFE-2020, Nilo - Cundinamarca (D):  En la verificación de la 
ejecución del contrato N° 194-ICFE- 2021, suscrito con el Consorcio CGC 2021 con el objeto de “Construcción a todo costo de un edificio de 
apartamentos para el personal de suboficiales del ejército a nivel nacional en la Seccional de Tolemaida Nilo – Cundinamarca.”, por valor total 
de $4.809.459.980, se pudo constatar que se dio acta de inicio de obra del día 18 de febrero del 2022, sin la existencia del PMO como lo 
establece el literal 7 de la cláusula quinta del respectivo contrato, que establece (…) “El contratista deberá entregar en medio físico y 
magnético el PMO (Plan de manejo de obra) elaborado según la guía ICFE- I-11 V02 – GUIA PARA LA ELABORACION DE PLANES DE 
MANEJO INTEGRAL DE OBRA Instituto de Casas Fiscales del Ejercito, con un plazo no mayor a 8 (ocho) días después de la firma del acta 
de pre-construcción y previo al inicio de la obra”. 
Es importante resaltar que el contratista solo suministro el PMO el 10 de mayo de 2022, es decir 82 días después del acta de inicio y a su 
vez la interventoría lo aprueba el 26 de mayo de 2022, 98 días después de haber iniciado la obra.
Este procedimiento es producto de la ausencia de supervisión en la ejecución de dicho contrato. Deficiencia que dificulta la ejecución y 
terminación del proyecto de acuerdo a lo establecido en las cláusulas contractuales. Por lo anterior la observación se mantiene y se 
constituye en un hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Ausencia de supervisión en la ejecución de dicho
contrato. Deficiencia que dificulta la ejecución y
terminación del proyecto de acuerdo a lo establecido
en las cláusulas contractuales. 

Realizar ajuste al procedimiento de supervisión,
socialización con los supervisores y ajuste en las
obligaciones del contrato para disminuir la cabida a mal
interpretaciones de las mismas.

Dar inicio a las obras con el
PMO previamente aprobado
por la Interventoría. 

Documentos y procedimiento 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 TECNICA 

15-2022

Permisos para tala de arboles – Contrato No. 194 -ICFE (D y OI) En la verificación de la ejecución del contrato N° 194-ICFE- 2021, 
suscrito con el Consorcio CGC 2021 con el objeto de “Construcción a todo costo de un edificio de apartamentos para el personal de 
suboficiales del ejército a nivel nacional en la Seccional de Tolemaida Nilo – Cundinamarca.”, por valor total de $4.809.459.980. El 
mencionado contrato, presentó 6 modificaciones las cuales se evidencia en el siguiente cuadro:

En el Otrosí N° 3 del 02 de febrero de 2023, el contrato fue incrementado en $319.644.933,00 que incluye la tala de árboles sin la respectiva 
autorización de la Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca – CAR, como lo establece el Artículo 2.2.1.1.9.4 del decreto (Decreto 
1791 de 1996 Art.57). que consagra (…) “Tala o reubicación por obra pública o privada. Cuando se requiera talar, trasplantar o reubicar 
árboles aislados localizados en centros urbanos, para la realización, remodelación o ampliación de obras públicas o privadas de 
infraestructura, construcciones, instalaciones y similares, se solicitará autorización ante la Corporación respectiva, ante las autoridades 
ambientales de los grandes centros urbanos o ante las autoridades municipales, según el caso, las cuales tramitarán la solicitud, previa 
visita realizada por un funcionario competente, quien verificará la necesidad de tala. 
Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca, producto de la inexistencia de supervisión en la ejecución del contrato. Deficiencia que 
altera el buen manejo del medio ambiente.

Inexistencia de supervisión en la ejecución del
contrato. Deficiencia que altera el buen manejo del
medio ambiente. esta observación se comunica con
un presunto hallazgo disciplinario y otras instancias.

Realizar ajuste al procedimiento de diseño, verificando
las condiciones de implantación en el terreno por lo
diferentes especialistas de la Entidad, con el fin de
minimizar posibles inconsistencias o insuficiencias en
la planeación de los alcances de cada proyecto.

Ajustar el procedimiento de
diseño, implementando
formato donde se verifique la
viabilidad para la implantación
de los proyectos (Check List).

Documentos y procedimiento 100% 5-jul-23 4-jul-24 52 TECNICA 

16-2022

Mayores cantidades de obra e ítems no previstos Contrato No. 187 -ICFE-2021, Larandia – Caquetá (D): En la verificación de la 
ejecución del contrato N° 187-ICFE- 2021, que tiene como objeto “Construcción a todo costo de un edificio de apartamentos para el personal 
de suboficiales del ejército a nivel nacional en la Seccional de Larandia – Caquetá.”, por valor inicial de $2.339.254.849, con el Consorcio 
Larandia Casa Fiscal y se dio acta de inicio el día 5 de noviembre del 2021, se observa la falta de planeación en cuanto que en el 
presupuesto inicial se incluyeron unas actividades que no se ejecutaron, así mismo, al no incluir en la necesidad de los estudios previos, 
ítems y/o actividades que son previsibles en la ejecución del contrato para el correcto desarrollo del objeto y que se pudieron tener en cuenta 
desde la elaboración de los estudios y diseños.
El anterior procedimiento va en contravía del principio de planeación, de acuerdo al Artículo 15 del Decreto 1510 de 2013. 
Por cuanto la Entidad, en el momento de planificar el presupuesto de obra inicial no determinó con exactitud las cantidades de obra reales a 
ejecutar, como tampoco incluyó la totalidad de los ítems requeridos para atender la necesidad situación que se había podido tener en cuenta 
desde la estructuración del proyecto.
Por la anterior deficiencia en la planeación y la inexistencia de supervisión y estructuración del contrato, este órgano de control no le fue 
posible la verificación documental de la necesidad de los ítems no previstos y las mayores cantidades, las cuales fueron aprobadas tanto por 
la interventoría como por el ICFE.

Deficiencia en la planeación y la inexistencia de
supervisión y estructuración del contrato, este
órgano de control no le fue posible la verificación
documental de la necesidad de los ítems no
previstos y las mayores cantidades, las cuales
fueron aprobadas tanto por la interventoría como por
el ICFE. 

Realizar ajuste al procedimiento de diseño, verificando
las necesidades de obra por los diferentes especialistas
de la Entidad, con el fin de minimizar las posibles
inconsistencias o insuficiencias en la planeación de los
alcances de cada proyecto.

Ajustar el procedimiento de
diseño, implementando
formato donde se verifique la
viabilidad para la implantación
de los proyectos (Check List).

Documentos y procedimiento 100% 5-jul-23 5-jul-24 52 TECNICA 

17-2022

Incumplimiento plan nacional de desarrollo:  Revisando el avance a las metas del plan estratégico cuatrienal 2019-2022 que tienen que 
ver con el objeto misional del Instituto de Casas Fiscales del Ejército se encuentra incumplimiento en lo que refiere a los proyectos de 
inversión incumpliendo con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” y el Plan Estratégico 
Cuatrienal 2019- 2022 Instituto de Casas Fiscales del Ejército - ICFE.

Incumpliendo con el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” y el Plan Estratégico Cuatrienal 2019- 2022
Instituto de Casas Fiscales del Ejército - ICFE.

Revisar los procedimientos precontractuales y
contractuales así como exigir a la interventorías las
acciones inmediatas de los procesos administrativos
sancionatorios.  

Revisar los procedimientos 
precontractuales y 

contractuales. 
Documentos y procedimiento 100% 5-jul-23 6-jul-24 52 TECNICA 

01-2023

Incorrecciones en registro contable de bienes Inmuebles dados de baja (A): Las Notas financieras reportan $745.545.488,89 en 
deterioro de edificaciones, esta cifra corresponde a la disminución de algunas edificaciones para demolición o restitución al Mindefensa, por 
ser de su propiedad. Los estados financieros tienen saldo $745.545.488,89 en la subcuenta 535105 Deterioro edificaciones. Las actas dadas 
por contabilidad presentan el saldo en libros de las edificaciones como deterioro, y estos valores fueron registrados en la cuenta 5351, sin 
que en esencia correspondan a gastos por este concepto.

Debilidades en el conocimiento y la implementación 
del marco normativo, así como en los conceptos 
aplicables en el Catálogo General de Cuentas. 

Revisar y/o actualizar con los jefes de proceso, el 
documento ICFE-M-28 Manual de Administración de 
Bienes, incluyendo los lineamientos internos para el 
control de baja de los bienes inmuebles.

Manual ICFE-M-28 version 
2025 Manual Actualizado 100% 1-feb-25 31-dic-25 48

Coordinación 
financiera 

02-2023

Incumplimiento en la designación de Revisoría Fiscal en el ICFE (D): 
Se incumplió disposiciones legales al no implementar una revisoría fiscal, como exige el Decreto 1703 de 2014. Esta figura debía designarse 
hace diez años. La ausencia de la revisoría fiscal ha permitido debilidades en procesos contables, presupuestales y administrativos, 
afectando la eficiencia en la gestión y la confiabilidad de los estados financieros de la Entidad.

No designación de la revisoría fiscal por parte del 
Consejo directivo del ICFE, representando un 
incumplimiento de las disposiciones legales por 
parte de los miembros que lo conforman, 
repercutiendo de manera directa sobre el grado de 
seguridad que proporciona a los estados financieros.

Contrato de Revisoria Fiscal para el año 2025

Evaluacion mes a mes de la 
informacion financiera y 
contable año 2025 por parte 
de la firma de Revisoria Fiscal

Informes mensuales de Revisoria 
Fiscal 100% 1-feb-25 31-dic-25 48

Coordinación 
financiera 

03-2023
Inadecuada aplicación de la política de deterioro de inventarios en el ICFE (A): La política contable de inventarios del ICFE, no 
cumple con las normas de calidad financiera, donde la política existente solo evalúa el deterioro de inventarios con un valor unitario superior a 
40 SMMLV. Sin embargo, ningún inventario susceptible de deterioro cumple con este criterio al cierre de 2023.

Las políticas para evaluación de deterioro no se 
ajusten a las características del inventario, limitando 
al instituto a realizar una oportuna y adecuada 
verificación del estado de los elementos con el fin de 
evitar su obsolescencia y/o desperdicio y se hace 
inaplicable en el macroproceso contable y financiero 

Actualizacion Manual de politicas contables ICFE de 
acuerdo al marco normativo y sus actualizaciones.

Analisis para actualizacion 
poliitica contable año 2025

Revelaciones contables de 
acuerdo a la actualizacion de la 
politica contable cada mes.

100% 1-feb-25 31-dic-25 48
Coordinación 
financiera 

04-2023

Sobreestimación de activos (Edificaciones) por capitalización de gastos de mantenimiento (D): Se evidencia sobreestimación de 
activos en la cuenta de Edificios debido a un tratamiento contable inadecuado de costos de mantenimiento. Intervenciones en viviendas 
fiscales, por $466.337.057,06, fueron capitalizadas, a pesar que no cumplen con los criterios contables de la entidad ni de la Contaduría 
General de la Nación para aumentar el valor de activos. 

Desconocimiento del marco normativo aplicable a la 
Entidad y debilidades en la articulación entre las 
áreas de Contabilidad y Finca raíz, de manera que 
ambas dieron visto bueno a la capitalización de 
estos gastos, desconociendo la naturaleza
de los hechos económicos que se debe reflejar a 
través de la información financiera.

Crear una comunicación oficial adjunta al corte dirigida 
al área de contabilidad, donde se discrimine si el 
recurso pagado en esa acta será destinada para 
inversión o para gasto.

Estados financieros con 
información fiable

Dictamen de los estados 
financieros emitidos por parte de 
la Revisoría Fiscal

100% 1-feb-25 31-dic-25 48
Coordinación 
financiera 
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de medida de la Meta
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05-2023

Sobreestimación contable de las cuentas por cobrar de difícil recaudo (D): Se identificó que la cuenta contable 13 – Cuentas por 
Cobrar incluye saldos de difícil recaudo que no fueron reclasificados a la subcuenta 1385, conforme a lo estipulado por la Contaduría General 
de la Nación. Esto resultó en una subestimación de $926.088.526,75 en cuentas de difícil recaudo y una sobrestimación en otras cuentas 
por cobrar, afectando la confiabilidad de la información contable. Además, el ICFE reportó $4.748.459.547 en la subcuenta
1384 sin realizar la debida reclasificación según los plazos establecidos.

Debilidades en los procedimientos y controles para 
el reconocimiento contable de las cuentas por cobrar 
y al incumplimiento de las normas de presentación 
de estados financieros y revelaciones emitidas por la 
Contaduría General de la Nación, así como del 
Catálogo General de Cuentas del
Marco Normativo para Entidades de Gobierno.

Actualización de las políticas contables de la entidad, 
en la que se establece que, de manera mensual, se 
llevará a cabo la reclasificación de saldos hacia la 
cuenta 1385, correspondiente a cuentas de difícil 
recaudo

Política actualizada Poltica contable actualizada 100% 31-dic-24 31-dic-25 48
Coordinación 
financiera 

06-2023

Sobreestimación de la cuenta contable 480817 – Ingresos por arrendamiento operativo en los estados contables de $675.530.476 
(D): Se identifica una sobreestimación en la cuenta 480817 – Ingresos por Arrendamiento Operativo – de $675.530.476. Esta situación se 
originó por el registro de ingresos de contratos vencidos, generados automáticamente en el Sistema de administración de Inmuebles 
Fiscales (SAIMF) debido a problemas de parametrización. Estos ingresos fueron ajustados anualmente, pero persistieron inconsistencias. 

La inconsistencias en la parametrización del
SAIMF derivan en registros contables que no 
obedecen a la temporalidad de los contratos.
El área de Cartera del ICFE presenta debilidades en 
los procedimientos conciliación de la información 
reportada y la rigurosidad de las labores depuración 
de incorrecciones. Finalmente, es deber del área de 
contabilidad diseñar y emplear mecanismos de 
control eficientes, que permitan mitigar los riesgos 
asociados a los hechos mencionados.

Continuar con el desarrollo y optimización del nuevo 
SAIMF, asegurando que las actualizaciones 
contemplen mejoras en la precisión de la 
parametrización, el manejo adecuado de la 
administración de los contratos y el cumplimiento de 
los estándares de control internos. Además, se 
establecerán mecanismos de seguimiento periódico 
para evaluar el rendimiento del sistema y su capacidad 
para mitigar los riesgos asociados a los errores 
contables.

Continuar con el desarrollo y 
la optimización del nuevo 
SAIMF, asegurando que el 
sistema incorpore las mejoras 
necesarias para evitar las 
inconsistencias actuales. 
Esta meta incluye la 
realización de pruebas y 
validaciones para asegurar 
que el sistema optimizado 
cumpla con los estándares de 
calidad y eficiencia requeridos.

Software Actualizado y 
Procedimientos 100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación TICS

07-2023

Detrimento patrimonial por $49.510.648 por falta de incremento en los cánones de arrendamiento con prórroga (D, F): se 
evidenciaron contratos de arrendamiento de viviendas que fueron prorrogados durante la vigencia 2023, sin liquidar el incremento 
correspondiente sobre el canon, conforme a lo establecido en los Acuerdos 002 de 2018 y 002 de 2021, sobre lo cual se estima un total de 
$49.510.648 que la Entidad dejó de percibir por debilidades en la facturación, de acuerdo a los registros del Sistema de Administración de 
Inmuebles Fiscales (SAIMF).

Inconsistencias en los procesos de liquidación y 
control de cánones de arrendamiento. 

Envío a cobro por la nómina COPER de los valores no 
percibidos por concepto de prórroga de arrendamiento, 
asignados a cada uno de los usuarios correspondientes

Recuperación de los valores 
correspondientes a las 
prórrogas.

Informes de recuperación de 
cartera por prórroga mensual 100% 1-feb-25 31-dic-25 48

Coordinación de 
viviendas

08-2023
Incertidumbre en la cuenta 1640 – Edificaciones – y resultado del ejercicio por capitalización de costos de mantenimiento (D): 
presenta incertidumbre sobre el saldo de la cuenta 1640 – Edificaciones – al cierre de la vigencia 2023, derivado de inconsistencias en los 
procedimientos contables empleados por la Entidad para realizar la medición posterior de estos activos.

Desentendimiento de las actividades de control 
interno contable establecidas por la Contaduría 
General de la Nación. 

Crear una comunicación oficial adjunta al corte dirigida 
al área de contabilidad, donde se discrimine si el 
recurso pagado en esa acta será destinada para 
inversión o para gasto.

Estados financieros con 
información fiable

Dictamen de los estados 
financieros emitidos por parte de 
la Revisoría Fiscal

100% 1-feb-25 31-dic-25 48
Coordinación 
financiera 

09-2023

Sobrestimación de la cuenta 164001 Edificaciones y Casas, por bienes transferidos en comodato (A): En el presente hallazgo se 
evidencia sobreestimación por $194,241,280 en la cuenta 164001 – Edificaciones y Casas, originado por falta de registro del ICFE en los 
estados contables de los Apartamentos 101 y 102 del Conjunto Los Libertadores, transferidos según Contrato de Comodato No. 145-ICFE-
2023 por cinco años al Ejército Nacional para uso como dispensario médico.

Debilidades en los procesos de control interno 
contable, así como en los controles efectuados por 
el área de finca raíz.

Realizar el debido registro contable del comodato No. 
145-ICFE-2023 en los estados financieros Registro contable Registro contable 100% 1-feb-25 31-mar-25 8

Coordinación 
Financiera

10-2023
Incumplimiento en el cálculo y registro del deterioro de cuentas por cobrar (D): En el presente hallazgo se evidencia que la Entidad 
para el cálculo del deterioro al 31 de diciembre de 2023 por valor de $216.753.159 en deterioro acumulado, omitió la aplicación de la tasa de 
interés basada en TES, incumpliendo el numeral 2.4.1.

Falta de procedimientos claros para el cálculo del 
deterioro, de acuerdo a la Resolución 533 de 2015 
que incorporó la norma sobre el deterioro de cuentas 
por cobrar en el Régimen de Contabilidad Pública.

Actualización de las políticas contables de la entidad, 
en la cual se establecerá que el cálculo del deterioro se 
realizará considerando la tasa de interés basada en 
TES.

Política actualizada Poltica contable actualizada 100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación 
financiera 

11-2023

Sobreestimación en la Cuenta 1384 Otras cuentas por cobrar (Prescripción de las cuentas por cobrar) (D): Se identifican 
incorrecciones contables en las cuentas por cobrar, especialmente en acreencias prescritas. Se constató que $2.293.685.753,38, 
relacionados con deudas de 2016 a 2018, fueron reclasificados incorrectamente. Esta situación genera una sobrevaloración en la cuenta 
138490, distorsionando la presentación de activos. Además, el ICFE carece de un comité de cartera, lo que indica incumplimiento normativo 
y debilidades en la gestión, afectando la razonabilidad de los estados financieros.

Debilidades en el conocimiento del marco normativo 
aplicable por parte de la entidad, lo que afecta la 
razonabilidad de los estados financieros del ICFE. La 
Entidad no ha realizado las gestiones pertinentes 
según lo estipulado en el Decreto 445 de 2017 y en 
el Estatuto Tributario. 

Creación del Comité de Cartera, cuyo objetivo será 
evaluar individualmente los casos de cartera desde el 
año 2016, con el fin de llevar a cabo una depuración 
exhaustiva de la información y efectuar las 
reclasificaciones correspondientes de manera adecuada.

Creación del Comité de 
Cartera y realización de las 
reclasificaciones 
correspondientes.

Acto administrativo de 
conformación del comité y actas 
de sesiones con castigos 
aprobados

100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación viviendas 

Notificar a los usuarios morosos con el objetivo de 
persuadirlos para que efectúen los pagos 
correspondientes de acuerdo con lo establecido en el 
Manual de Cartera de la Entidad.

Gestion de cartera Informe de gestión de cartera 
trimestral

100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación viviendas 

Falencias en los procedimientos y controles 
internos, comprometiendo la efectividad del proceso 
y dificultando la recuperación de las obligaciones a 
favor del ICFE.
Ausencia de lineamientos establecidos, falencias los 
controles y en la segregación de funciones, lo que 
compromete la efectividad del proceso de cobro, 
dificultando la recuperación de las obligaciones a 
favor del Instituto y contraviene el principio de 
economía establecido en el artículo 209 de la 
Constitución Política

Habilitar un nuevo código ante COPER para 
implementar descuentos automáticos por nómina. 

Habilitación de nuevo codigo 
de descuentos por nómina

Nuevo codigo de descuento de 
nomina COPER

100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación viviendas 

13-2023

Obsolescencia del manual de cartera e inexistencia del manual de administración de bienes (D): se evidenció la ausencia de 
manuales de procedimientos para la recuperación de las cuentas por cobrar y la administración de los bienes, o, en su defecto, la falta de 
actualización de los mismos, conforme a la normatividad legal vigente y al alcance requerido por el sistema de asignación, administración y 
mantenimiento de las viviendas fiscales del Ejército, establecidos mediante acuerdo vigente.

Ausencia y obsolescencia de los manuales de 
procedimientos
tanto para la administración de la cartera como para 
el manejo de bienes, bienes, representa una 
deficiencia significativa en el cumplimiento de las 
normativas vigentes.

Actualizar el manual de cartera, teniendo en cuenta la 
normativa y los procedimientos vigentes.

Actualizacióndel manual de 
cartera, que incluirá los 
procedimientos, directrices y 
normativas aplicables para la 
gestión adecuada de la 
cartera.

Manual de cartera version 2025 100% 1-ene-25 28-feb-25 8 Coordinación viviendas 

14-2023

Deficiencias en la Gestión del cobro de cartera ante las autoridades competentes (D): En el presente hallazgo se identificaron 
deficiencias en la gestión de cobro para la recuperación de obligaciones. Al cierre de 2023, la cartera vencida ascendía a $4.506.599.858, de 
los cuales el 26% correspondía a obligaciones generadas entre 2019 y 2022. La revisión evidenció que el ICFE únicamente documentó la 
gestión de cobro persuasivo durante 2023, sin recurrir al cobro coactivo ni al proceso judicial ante los jueces competentes.

No realiza de manera eficiente y efectiva la gestión 
de cobro y uso de herramienta de cobro coactivo 
otorgadas por la Norma, para la recuperación y 
recaudo de las obligaciones de Cartera.

Notificar a los usuarios morosos con el objetivo de 
persuadirlos para que efectúen los pagos 
correspondientes de acuerdo con lo establecido en el 
Manual de Cartera de la Entidad.

Gestion de cartera Informe de gestión de cartera 
trimestral

100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación viviendas 

15-2023

Debilidades en la parametrización y gestión del sistema SAIMF (D): se evidencian debilidades en la parametrización y actualización 
del Sistema de Administración de Inmuebles Fiscales (SAIMF), y su interoperabilidad con el aplicativo SAP, lo que compromete la eficacia 
de la gestión en los procesos misionales y de apoyo, así como también repercute negativamente en la preparación de la información 
contable.

Debilidades en la parametrización, actualización y 
operabilidad del SAIMF, las cuales repercuten 
directamente en la gestión administrativa y 
financiera. 
Falta de actualizaciones de los precios de los 
materiales en el sistema SAIMF desde el año 2020. 

Corregir las debilidades detectadas en su 
parametrización, actualización y operabilidad. Este 
proceso incluirá la revisión y ajuste de los parámetros 
del sistema para asegurar su correcta configuración y 
funcionamiento, así como la implementación de un 
proceso de actualización periódica de los precios de los 
materiales, que cubra desde el año 2020 hasta la fecha, 
garantizando la sincronización con los cambios en el 
mercado y las políticas internas de la entidad.

Mejorar la estructura y 
configuración del nuevo 
SAIMF, asegurando que 
todos los procesos y módulos 
estén correctamente 
parametrizados para 
garantizar su operatividad 
eficiente y su integración con 
otras áreas de gestión 
administrativa y financiera.

Software Actualizado y 
Procedimientos 100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación TICS 

16-2023

Incumplimiento del porcentaje límite para la constitución de Reservas presupuestales en Inversión: se evidenció en la revisión de la 
ejecución presupuestal de 2023 del (ICFE), un exceso del 44,8% en reservas de inversión de acuerdo con lo apropiado, superando el 15% 
como límite permitido, según la Ley 111 de 1996 y el Decreto 1068 de 2015. Al cierre de diciembre, el ICFE destinó $49.817.431.003 entre 
funcionamiento e inversión, generando un rezago presupuestal de $9.016.752.225, principalmente en reservas presupuestales.

Incumplimiento del Artículo 78 de la Ley 111 de 
1996, que establece disposiciones generales sobre 
la destinación y administración de recursos en 
entidades públicas en Colombia, particularmente en 
aquellas que administran recursos fiscales o 
presupuestales del Estado y el Artículo 2.8.1.7.3.5 
Decreto 1068 de 2015, que refiere a las condiciones 
para el uso de bienes públicos en las entidades 
estatales.

Cumplir en la ejecución de los recursos la planeación 
de los proyectos de inversión, asi como lo plasmado en 
el Plan Anual de Adquisiones, de acuerdo a la 
información generada por cada dependencia. 

Cumplir con lo programado en 
el Plan Anual de 
Adquisiciones y los proyectos 
de Inversión

Cumplimiento Plan anual de 
Adquisiciones

100% 1-ene-25 31-dic-25 52 Planeación

Fortalecer el principio de planeación, estableciendo 
controles y realizando ajustes a los diseños, e 
implementando la revisión y aprobación de los mismos 
por parte del responsable de la estructuración del 
proyecto.

Actualizar el procedimiento 
ICFE-P-06 "DISEÑO DE 
PROYECTOS DE 
CONSTRUCCIÓN Y 
MANTENIMIENTO 
RECUPERATIVO Y O 
ESTRUCTURAL DE 
VIVIENDA", incluyendo 
controles de primera y 
segunda linea de defensa, 
para la estructuración de los 
diseños elaborados por el 
Área.

Procedimiento actualizado 1% 1-feb-25 15-dic-25 45

Estructurar y elaborar el plan de inversión de proyectos 
de acuerdo con las necesidades y presupuesto de la 
Entidad.

Realizar el plan de inversión 
plurianual en el que se indique 
la programación de 
intervenciones durante el 
cuatrienio

Plan Plurianual de inversion 1 15-mar-25 15-dic-25 39

Designar como supervisor del contrato al suboficial del 
área de mantenimiento.

1. Designar al rol del 
suboficial de mantenimiento 
como supervisor.

1. Acto administrativo de 
asignación de supervisión del 
contrato

100% 13-dic-24 31-ago-25 37 Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Convocar reuniones trimestrales por parte del supervisor 
del contrato, verificando con la empresa de vigilancia el 
cumplimiento de las obligaciones contractuales, 
levantando el acta correspondiente.

2. Cumplir con el 100% de las 
reuniones programadas

2. Actas de reunión y listas de 
verificación de las obligaciones 
contractuales.

100% 1-ene-25 31-ago-25 35 Coordinación grupo de 
servicio al usuario
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12-2023

Gestión inoportuna e ineficiente en el recaudo de la cartera en la etapa de cobro persuasivo (D): se evidencia que al cierre del año 
fiscal 2023, las obligaciones de 6,609 usuarios de viviendas fiscales, relacionadas con el canon de arrendamiento y otros conceptos de 
recaudo establecidos en el acuerdo vigente, están en etapa de cobro persuasivo, de la cual una parte representativa presenta antigüedad de 
más de un (1) año. Se identificaron 2.261 usuarios sin soportes documentales para constatar la gestión de cobro.

17-2023

Saldo no comprometido del presupuesto apropiado: Como resultado del análisis de la ejecución de los proyectos de inversión para 
2023, se observa un saldo no comprometido del 38,7% del presupuesto apropiado. Entre los proyectos más significativos están la 
construcción y dotación del archivo, en el cual no se ejecutó, y la construcción de viviendas fiscales y sus áreas comunes, que constituyen 
el 99,6% del total del presupuesto no comprometido en el rubro de inversión.

Deficiencias en la elaboración del Plan de 
Adquisiciones y Estudios de necesidades para la 
vigencia 2023 y en la adecuada estructuración de los 
proyectos de inversión, lo que afectó la elaboración 
del anteproyecto de presupuesto de la entidad.

Coordinación 
proyectos de inversión. 

18-2023

Incumplimiento en las obligaciones de la ejecución del Contrato No. 159–2023, establecidas en las cláusulas contractuales No. 
cláusula 5 y criterio dentro de los “Factores Adicionales”. (D): Se evidencia incumplimientos en el Contrato No. 159–2023 del (ICFE) 
debido a una supervisión deficiente, donde no cumplió con la obligación contractual de pasar revista dos veces por turno en días específicos 
de octubre de 2023 y la no instalación de los puntos de control necesarios para el registro de rondas, como establece el contrato.

Deficiente función de seguimiento y control por parte 
del Supervisor asignado. 



Formalizar los apoyos dentro del presupuesto de 
mantenimiento (materiales), estudios técnicos y 
estudios previos, coordinado y ejecutado por el area de 
mantenimiento en la ciudad de Bogotá.

1.Solicitar la redistribución de 
los recursos internos para los 
apoyos de mantenimiento.

1. Oficio de aprobación del 
Director General

100% 1-ene-25 31-dic-25 52 Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Suscribir actas de recibido para cada una de las 
entregas de materiales (ferretería) para el almacen en la 
ciudad de Bogotá D.C.

Actas de recibido de los 
materiales, en cada pedido 
realizado.

Acta de recibido de materiales 
por cada pedido realizado

100% 1-ene-25 31-dic-25 52 Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Elaborar y oficializar en el Sistema de Gestión de 
Calidad del ICFE el procedimiento "Apoyos de 
Mantenimiento"

3. Implementar el 
procedimiento "Apoyos 
mantenimiento "

 Procedimiento Apoyos 
mantenimiento

100% 1-ene-25 31-dic-25 52 Coordinación grupo de 
servicio al usuario

20-2023

Falta de estudio de viabilidad en la adquisición de la póliza de Contrato 098 del 2021 siniestrada sin sustento (D): se identifica un 
incremento del 495% en el valor del Contrato de Seguro No. 110 de 2023, reflejado en un costo diario de $17.464.059, en comparación con 
los $2.934.147 del contrato anterior. En la revisión del Contrato No. 098 de 2021, adjudicado por $1.851.446.626 para asegurar los bienes del 
Instituto de Casas Fiscales del Ejército (ICFE), se evidenció que durante su vigencia se registraron 11 siniestros, por un total de 
3.797.602.624. Sin embargo, no se realizaron estudios de conveniencia que evaluaran la viabilidad de cubrir estos siniestros mediante la 
póliza o con recursos propios.

La ausencia de un análisis previo adecuado provocó 
un aumento del 495% en el valor del Contrato de 
Seguro 110 de 2023, que fue adjudicado por un 
monto de $1.571.725.286 por un periodo de 90 días 
de ejecución, entre marzo y junio de 2023; este 
incremento se compara con los valores iniciales del 
Contrato 098 de 2021, que tenía un valor de 
$1.851.446.626 y una duración de 631 días de 
ejecución, entre marzo de 2021 y diciembre de 2022.

Elaborar el procedimiento para reclamación de seguros 
donde se especifique bajo que condiciones se debe 
optar por la opción de reclamar.

1. Implementar el 
procedimiento Reclamaciones 
pólizas Inmuebles

1.Procedimiento Reclamaciones 
pólizas Inmuebles 100% 1-ene-25 31-mar-25 13

Coordinación grupo de 
servicio al usuario

21-2023

Deficiencia en la elaboración de los estudios previos - vulneración del principio de planeación Contrato 094 del 2022 (D): se 
evidenciaron deficiencias en la planeación del Contrato 094 del 2022, teniendo en cuenta que en diversos ítems del pliego de condiciones no 
se ejecutó cada obligación conforme los lineamientos previstos allí, lo anterior, generó una prórroga de 45 días adicionales al tiempo 
establecido inicialmente. 

Deficiente elaboración de los estudios previos 
“Definición de la Necesidad”, a la cual se llega previa 
elaboración de un Diagnostico Técnico certero”, y la 
manera de suplirla, los cuales se deben surtir como 
requisito en la etapa precontractual.

Fortalecer el principio de planeación, mediante la 
elaboración de cronogramas estimativos en la 
estructuración de los estudios técnicos para la 
ejecución de cada proyecto del grupo proyectos de 
inversión.

Realizar para cada uno de los 
proyectos a contratar un 
cronograma estimativo de 
ejecución.

Cronograma estimativo de 
ejecución del proyecto 1 1-feb-25 30-ago-25 30

Coordinación 
proyectos de inversión. 

22-2023

Detrimento patrimonial por pago indebido de ítem afectado por AIU Contrato 094 del 2022 (D, F): Se evidencia un daño patrimonial 
por valor de $1.464.497,22, que corresponde al pago injustificado al contratista teniendo en cuenta que el ítem 18.3 contratado por AIU 
corresponde a un trámite o servicio y no corresponde a obra en la ejecución del Contrato 094 del 2022, lo cual es contrario a lo precisado por 
el Consejo de Estado y la DIAN.

Deficiencias al momento de la concepción del 
presupuesto oficial y de los controles en el 
seguimiento financiero del contrato, específicamente 
en la estructuración y ejecución del contrato. 

Validar la elaboración de los estimativos presupuestales 
de los proyectos asignados al Grupo Proyectos de 
inversión mediante la estructuración y aprobación de un 
formato de control de costos inherentes al proyecto.

Estructurar y validar el 
formato de control costos 
inherentes de los proyectos 
adelantados por el grupo 
proyectos de inversión de la 
entidad.

Formato de control de costos 
inherentes

1 15-mar-25 15-dic-25 39 Coordinación 
proyectos de inversión. 

23-2024
Detrimento patrimonial por $34.401.378.21, por pago de cantidad de obra que no cumple con calidad Contrato 094 del 2022 (D, 
F): Se evidencia un detrimento por valor de $34.401.378.21, que corresponde a pagos de los ítems 23,1 - 23,7 - 29,8 y 30,2 sin cumplir con 
el estándar de calidad, en la ejecución al Contrato 094 del 2022, conducta irregular tipificada en los artículos 3 y 6 de la Ley 610 del 2000. 

Deficiencias en la supervisión contractual y ocasionó 
un pago sin cumplir los requisitos de calidad que se 
pactaron contractualmente

Validar la ejecución de las actividades de obra mediante 
formato de control de calidad de las actividades 
recibidas, previa aprobación por parte de las 
interventorías, para proceder con el trámite de pago.

Estructurar y validar el 
formato de control de calidad 
de obra recibida de los 
proyectos adelantados por el 
grupo proyectos de inversión 
de la entidad.

Formato de control de calidad de 
obra recibida

1 15-mar-25 15-dic-25 39 Coordinación 
proyectos de inversión. 

24-2023

Debilidades en la planeación, estructuración y supervisión del Contrato No. 172 – ICFE – 2023 (D): se identificaron deficiencias en la 
planeación, estructuración y supervisión del Contrato No. 172-ICFE-2023. Se encontraron 45 ítems no ejecutados, 18 ítems adicionales no 
previstos, una reducción de valor contractual en el otrosí No. 01 sin análisis adecuado, y discrepancias entre los documentos de cierre, 
afectando la transparencia y eficiencia.

Deficiencias en la planeación, estructuración y 
supervisión contractual. 
Deficiencias en el control y seguimiento de los 
avances contractuales, así como una falta de 
alineación en la supervisión de la ejecución del 
contrato.

Validar la ejecución de las actividades de obra mediante 
formato de control de calidad de las actividades 
recibidas, previa aprobación por parte de las 
interventorías, para proceder con el trámite de pago.

Estructurar y validar el 
formato de control de calidad 
de obra recibida de los 
proyectos adelantados por el 
grupo proyectos de inversión 
de la entidad.

Formato de control de calidad de 
obra recibida 1 15-mar-25 15-dic-25 39

Coordinación 
proyectos de inversión. 

25-2023

Inclusión de costos indirectos (AIU) al suministro de servicios Contrato de Obra – 093 -ICFE-2022 (D): se identificó que se incluyeron 
costos indirectos (AIU) en el presupuesto de servicios, contraviniendo las especificaciones técnicas del Contrato de Obra No. 093-ICFE-
2022. El presupuesto pactado contemplaba AIU que no correspondían a actividades que implicaran transformación o elaboración de 
productos, como lo exige la normativa.

Deficiencias al momento de la concepción del 
presupuesto oficial y de los controles en el 
seguimiento financiero del contrato conllevando a la 
planeación y estructuración del contrato.

Validar la elaboración de los estimativos presupuestales 
de los proyectos asignados al Grupo Proyectos de 
inversión mediante la estructuración y aprobación de un 
formato de control de costos inherentes al proyecto.

Estructurar y validar el 
formato de control costos 
inherentes de los proyectos 
adelantados por el grupo 
proyectos de inversión de la 
entidad.

Formato de control de costos 
inherentes 1 15-mar-25 15-dic-25 39

Coordinación 
proyectos de inversión. 

26-2023

Devolución de recursos por materiales que no fueron utilizados en el mantenimiento en la Orden de Compra No. 101621 de 2022 
(BA): En el presente hallazgo se identificó inicialmente un detrimento patrimonial al Estado por valor de $2.776.070, ocasionado por gastos 
improcedentes relacionados con el mantenimiento de viviendas fiscales en el Fuerte Militar Tolemaida, según lo establecido en la Orden de 
Compra No. 101621 de 2022.

No se observa la trazabilidad exacta de los insumos 
que salen del almacén, teniendo que, no se tiene 
especificado por parte del ICFE un control de 
rendimiento del material a utilizar según la actividad 
a ejecutar. 

Realizar capacitación a los administradores con el fin 
de recordar los lineamientos establecidos para la 
ejecución de los materiales, donde se enfatice la 
relevancia de las acciones disciplinarias.

1. Cumplir con el 100% de las 
capacitaciones programadas 1. Acta de capacitación 100% 1-ene-25 31-dic-25 52

Coordinación grupo de 
servicio al usuario

27-2023

Detrimento patrimonial por pago de cantidades de obras no ejecutadas y sobrecosto en el mantenimiento edificio Héroes de 
Tolemaida Contrato 172 de 2023 (D, F): se evidencia un daño patrimonial al Estado de $7.381.565 debido a pagos por cantidades de obra 
superiores a las realmente ejecutadas y a trabajos que no cumplieron con los requisitos técnicos establecidos en el contrato de obra pública 
No. 172-ICFE-2023 para el mantenimiento del edificio Héroes de Tolemaida.

Deficiente supervisión e interventoría, así como a 
fallas en la planeación, las cuales omitieron 
problemas estructurales identificados en informes 
previos, lo que derivó en una asignación insuficiente 
de recursos y en especificaciones técnicas 
inadecuadas.

Validar la ejecución de las actividades de obra mediante 
formato de control de calidad de las actividades 
recibidas, previa aprobación por parte de las 
interventorías, para proceder con el trámite de pago.

Estructurar y validar el 
formato de control de calidad 
de obra recibida de los 
proyectos adelantados por el 
grupo proyectos de inversión 
de la entidad.

Formato de control de calidad de 
obra recibida

1 15-mar-25 15-dic-25 39 Coordinación 
proyectos de inversión. 

Actualizar el manual de mantenimiento de los 
inmuebles especificando cuando se realizan las 
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a 
las viviendas y a los equipos que forman parte de la 
infraestucrura necesaria para el adecuado 
funcionamiento.

1. Mantener vigente el manual 
de mantenimiento y garantizar 
que las actividades sean 
uniformes con el fin de 
 detectar y corregir posibles 
omisiones o deficiencias.

1. Manual de mantenimiento 100% 1-ene-25 30-abr-25 17 Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Elaborar los estudios técnicos, estudios previos y 
contrato de acuerdo con las actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo establecidas en el 
manual de mantenimiento.

2. Realizar los estudios 
técnicos, estudios previos y 
contrato de acuerdo con las 
actividades de mantenimiento 
establecidas en el manual de 
mantenimiento con el fin de 
establecer la conveniencia y 
oportunidad de las 
necesidades a contratar.

2.Estudios técnicos, Estudios 
previos y Contrato

100% 1-ene-25 31-ago-25 35 Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Capacitar a los supervisores de contratos del área de 
mantenimiento sobre el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas, la generación de informes, la 
facturación y pago; donde se enfatice la relevancia de 
las acciones disciplinarias y el marco normativo de la 
Ley 80 de 1993.

Lograr una efectiva 
capacitación a los 
supervisores con el fin de que 
se tenga claro las 
especificaciones técnicas, la 
generación de informes, la 
facturación y pago para la 
ejecución de un contrato.

3. Actas de capacitación 100% 1-ene-25 30-nov-25 48
Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Actualizar el manual de mantenimiento de los 
inmuebles especificando cuando se realizan las 
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo a 
las viviendas y a los equipos que forman parte de la 
infraestucrura necesaria para el adecuado 
funcionamiento.

1. Mantener vigente el manual 
de mantenimiento y garantizar 
que las actividades sean 
uniformes con el fin de 
 detectar y corregir posibles 
omisiones o deficiencias.

1. Manual de mantenimiento 100% 1-ene-25 30-abr-25 17
Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Elaborar los estudios técnicos, estudios previos y 
contrato de acuerdo con las actividades de 
mantenimiento preventivo y correctivo establecidas en el 
manual de mantenimiento.

2. Realizar los estudios 
técnicos, estudios previos y 
contrato de acuerdo con las 
actividades de mantenimiento 
establecidas en el manual de 
mantenimiento con el fin de 
establecer la conveniencia y 
oportunidad de las 
necesidades a contratar.

2.Estudios técnicos, Estudios 
previos y Contrato 100% 1-ene-25 31-ago-25 35

Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Capacitar a los supervisores de contratos del área de 
mantenimiento sobre el cumplimiento de las 
especificaciones técnicas, la generación de informes, la 
facturación y pago; donde se enfatice la relevancia de 
las acciones disciplinarias y el marco normativo de la 
Ley 80 de 1993.

Lograr una efectiva 
capacitación a los 
supervisores con el fin de que 
se tenga claro las 
especificaciones técnicas, la 
generación de informes, la 
facturación y pago para la 
ejecución de un contrato.

3. Actas de capacitación 100% 1-ene-25 30-nov-25 48
Coordinación grupo de 
servicio al usuario

Área ResponsableDenominación de la Unidad 
de medida de la Meta

Unidad 
de 

Medida 
de la 
Meta

Fecha 
iniciación 

Metas

Fecha 
terminación 

 Metas

Plazo en 
semanas 

de las 
Meta 

Código 
del  

Hallazgo
Descripción hallazgo (No mas de 50 palabras) Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas

19-2023

Debilidades en la supervisión de la orden de compra No. 101621 (D): En el presente hallazgo se identificaron debilidades en los 
controles establecidos por la supervisión, las cuales se resumen en los siguientes aspectos: parte de los recursos de la OC. destinados al 
mantenimiento de la Región 5, fueron utilizados para suministrar materiales a otras seccionales, lo que contraviene lo establecido en el Art 
57 del Acuerdo 002 de 2021, que exige el uso exclusivo de los fondos para la región correspondiente. Se constató que no se suscribieron 
actas de entrega para la recepción de bienes en la seccional de Bogotá, lo que contraviene el protocolo de entrega estipulado en el Estudio 
Técnico.

Deficiencias en la supervisión, reflejadas en la falta 
de efectividad de los controles establecidos para el 
seguimiento adecuado durante las distintas etapas 
del contrato. La ausencia de procedimientos 
adecuados y unificados para la recepción de bienes 
a nivel nacional, contraviniendo las disposiciones 
normativas, ha puesto en riesgo la asignación de los 
recursos, la eficiencia y el cumplimiento adecuado 
de los objetivos del contrato.

28-2023

Detrimento patrimonial por $106.229.000, que corresponde a cobro de actividades no realizadas en el Contrato No. 157-ICFE-2023 
(D, F): se reporta un daño fiscal por un monto de $106.229.000, correspondiente al pago realizado por actividades de mantenimiento 
preventivo del sistema de bombeo de agua potable y evacuación de aguas lluvias. Sin embargo, dichas  actividades no fueron verificadas ni 
en los reportes técnicos ni durante la visita de auditoría realizada en el marco de la ejecución del Contrato No. 157-ICFE-2023.

Incumplimiento de las obligaciones contractuales por 
omisión en la ejecución de los mantenimientos 
preventivos. Pago indebido de actividades de 
mantenimiento no registradas las cuales no fue 
posible evidenciar su respectiva realización

29-2023
Detrimento patrimonial por pago indebido en el contrato No. 111-ICFE-2023 sobre informes no validos de mantenimiento en 
ascensores (D, F): Se refiere a un pago indebido por valor de $1.513.600 en el corte 1 del Contrato No. 111-ICFE-2023, debido a un pago 
duplicado correspondiente al Informe 1858 y a un pago por el Informe 1866, que incluye costos de un ascensor fuera de servicio.

Falta de revisión y control en la validación de los 
servicios efectivamente prestados. 



30-2023

Deficiencias en la supervisión del Contrato No. 111-ICFE-2023 (D): Se refiere a la omisión en el cumplimiento del 'Factor Técnico 
"Adicional', un criterio que fue determinante durante la etapa precontractual para otorgar un puntaje adicional al oferente seleccionado.
Se evidenció una inconsistencia en el contrato en la CLÁUSULA QUINTA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA, en la cual se especifica: 
'3. Realizar informe inicial antes de empezar sus labores de los 29 ascensores suscritos en este contrato, sin embargo, en la CLÁUSULA 
CUARTA - PLAZO DE EJECUCIÓN Y LUGAR DE EJECUCIÓN, se hace referencia a 30 ascensores, los cuales corresponden a los equipos 
que realmente están siendo objeto de mantenimiento.

La falta de cumplimiento de los factores técnicos 
adicionales afecta el desarrollo y alcance del 
contrato y pone en duda la validez del puntaje 
otorgado al contratista durante el proceso de 
selección, dado que estos compromisos fueron 
elementos clave para adjudicarle el contrato. 
Deficiencia en la estructuración de los estudios 
previos, los cuales, de acuerdo con el artículo 
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, constituyen 
'el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los 
pliegos de condiciones y el contrato. 

Fortalecer el principio de planeación en el diseño de los 
estudios previos y revisión de los mismos en el área de 
mantenimiento, para esos efectos se contará con una 
segunda verificación y aprobación por parte del Gerente 
de Proyecto.

Establecer un mayor control 
en la verificación de los 
estudios previos, por parte del 
Gerente de Proyecto, con 
trazabilidad en el Gestor 
Documental.

1. Aprobación validada en el 
Gestor Documental de la 
Entidad.

100% 1-ene-25 31-dic-25 52
Coordinación grupo de 
servicio al usuario

31-2023

Incumplimientos en la aplicación del Acuerdo No. 002 de 2021, de los beneficiarios que se le extendió su permanencia más allá 
del tiempo establecido, específicamente en los Artículos 12 y 15: Se detectaron incumplimientos en la aplicación del Acuerdo No. 002 
de 2021, donde se identificaron extensión de tiempo permitido, sin contar con los soportes documentales requeridos, y las decisiones se 
tomaron de manera verbal, sin registro formal de los documentos en el Sistema de Administración de Vivienda Fiscal y ControlDoc.

La ausencia de una trazabilidad documentada y la 
toma de decisiones sin respaldo formalizado 
comprometen la transparencia y el control del ICFE 
sobre la asignación de beneficios de vivienda fiscal.

Modificación y racionalización de trámite de asignación 
de viviendas, a través de la plataforma SAIMF de 
manera digital.

Trámite digitalizado y 
racionalizado

Tramite en el SAIMF 100% 1-feb-25 31-dic-25 48 Coordinación de 
viviendas

32-2023 Incumplimiento al reporte en SIRECI y a la Auditoría Financiera (D, PAS): Se evidencio que la Entidad no está reportando la
información en el aplicativo SIRECI, acorde a los lineamientos brindados por la Resolución 042 de 2020.

Desconocimiento de los lineamientos suscitados en 
los artículos 38 al 42 de la Resolución 042 del 25 de 
agosto de 2020124.

Registrar en el aplicativo SIRECI de la Contraloría 
General de la República el seguimiento a los Planes de 
Mejoramiento que se suscriban como resultado de las 
auditorías que sesarrolle el ente de control.

En el evento que no se cuente con el Asesor de Control 
Interno de la entidad quie es el responsble del cargue 
de la información en el SIRECI, el director debera 
mediante acto administrativo designar a un  funcionario 
que cumpla con esta función.

Registrar el seguimiento del 
Plan de Mejoramiento del 
primer semestre en el mes de 
julio, y el seguimiento del 
segundo semestre en el mes 
de febrero

Expedir Acto Administrativo

Certificado cargue información 
SIRECI semestral

100% 1-ene-25 1-ago-25 30 Planeación

        1.620 
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Seguimiento Observaciones

Fortalecer el seguimiento por parte de los supervisores e interventores de obra, con 
el fin de generar alertas tempranas en cuanto a desviaciones y retrasos, con el fin
de cumplir a cabalidad el objeto de los contratos celebrados.

Seguimiento efectivo a las 
actividades establecidas en los 
proyectos de inversión que se 

encuentran en ejecución

Actas de 
seguimiento de 

contratos
6 actas 1/1/2025 30/6/2025 26

GRUPO 
PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

Realizar seguimientos periódicos sobre la ejecución presupuestal de inversión y
generar informes a la alta dirección, previniendo desviaciones y mitigando riesgos
de incumplimiento por parte de los operadores de obra, en conjunto con la
interventoría contratada a cada proyecto.

Seguimiento efectivo a la 
ejecución presupuestal de 

inversión

Presentaciones de 
socializaciones de 

ejecución 
presupuestal a la 

Alta Dirección

1 presentación 
bimensual

1/1/2025 30/6/2025 26 ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Documentar el procedimiento de transportes, estableciendo controles que permitan 
identificar todas las etapas del proceso y contenga la trazabilidad de las
actuaciones de los que intervienen en el mismo, tanto en lo administrativo como en 
lo normativo. 

Realizar procedimiento de 
transportes

Procedimiento 1 17/1/2025 30/5/2025 19
GRUPO DE 

ADQUISICIONES Y 
SUMINISTROS

Realizar el debido diligenciamiento del formato de tabla de abordo, cada vez que
se realice un movimiento vehicular. 

Estandarizar el formato de tabla 
de abordo en el Sistema de 

Gestión de  Calidad de la Entidad.
Tablas de abordo 1 17/1/2025 30/6/2025 23

GRUPO DE 
ADQUISICIONES Y 

SUMINISTROS

Capacitar a los involucrados en el proceso de Transporte, en cuanto a los nuevos
documentos estandarizados, asi como socializar a todo el personal el nuevo
procedimiento para solicitar servicios de transporte

Capacitación sobre los nuevos 
lineamientos estandarizados Acta de capacitación 1 30/6/2025 30/8/2025 9

GRUPO DE 
ADQUISICIONES Y 

SUMINISTROS

Generar una mejora al módulo de Asignación de Viviendas en la nueva versión del
SAIMF, en la cual se contemplan controles efectivos de primera y segunda linea
de defensa, como el establecimiento de roles con restricción, controles
automatizados en la radicación virtual de documentos y solicitud de aprobaciones
como punto de control por parte del nivel directivo de la Entidad para el cierre
efectivo del trámite.

Actualizar el modulo de 
Asignación de viviendas en la 

nueva versión del SAIMF, 
estableciendo parametros 
restrictivos en cuanto a la 

completitud de requisitos y debido 
procedimiento para la asignación 

de viviendas fiscales

Modulo de 
Asignación de 

viviendas 
parametrizado con 

controles en el 
trámite

100% 1/2/2025 30/6/2025 21 SUBDIRECCION DE 
INMUEBLES

Actualizar el procedimiento ICFE-P-08 "ASIGNACIÓN, PRÓRROGA, RECEPCIÓN
Y BAJA DE VIVIENDA", con el fin de estandarizar la información y asegurar la
difusión de controles a todo el personal que interviene en el trámite de asignación
de viviendas, teniendo en cuenta los cambios que se establecerán con la
actualización del SAIMF.

Actualizar el procedimiento ICFE-
P-08 "ASIGNACIÓN, 

PRÓRROGA, RECEPCIÓN Y 
BAJA DE VIVIENDA", de acuerdo 

con los nuevos parametros 
establecidos en la actualización 

del SAIMF

Procedimiento de 
viviendas actualizado

1 Procedimiento 1/6/2025 30/6/2025 4 SUBDIRECCION DE 
INMUEBLES

Socializar a nivel interno los cambios establecidos en la actualización del módulo
de asignación de viviendas del SAIMF, una vez puesto en operación, así como
asegurar el conocimiento explícito en cuanto a la actualización del procedimiento
ICFE-P-08 "ASIGNACIÓN, PRÓRROGA, RECEPCIÓN Y BAJA DE VIVIENDA" a
todo el personal operativo y administrativo que interviene en el trámite una vez
estandarizado.

Socializar con los servidores 
públicos inmersos en el trámite de 

asignación de vivienda fiscal, el 
adecuado uso de la nueva versión 

del SAIMF, así como la 
actualización del procedimiento 

interno para la adecuada 
realización del trámite 

establecido.

Capacitación de 
actualización del 

trámite de asignación 
de viviendas

1 Acta de 
Capacitación 1/7/2025 31/7/2025 4

SUBDIRECCION DE 
INMUEBLES

Realizar la caracterización de 
usuarios de la Entidad

Caracterización de 
usuarios

100% 1/2/2025 30/4/2025 13 ATENCIÓN AL 
USUARIO

Efectuar revistas periodicas a las 
zonas comunes de las 
seccionales, informando 
novedades al nivel central

 Informes de revista 
de zonas comunes

12 1/2/2025 30/4/2025 13
ADMINISTRADORE

S CONJUNTOS 
RESIDENCIALES

5
Hallazgo 
No. 05

Riesgo de viabilidad financiera

Se observó que al realizar un análisis comparativo de 
los estados financieros 2023 frente 2022, se colige 
que el ICFE no sería financieramente viable sin los 
recursos provenientes de INDUMIL, en virtud a que al 
restar los recursos asignados por la mencionada 
empresa en las vigencia 2022 arrojaría un déficit de 
$7.622 millones y para la vigencia 2023 $8.598’ 
millones, contando que el incremento de los recursos 
fiscales de la vigencia 2022 a 2023 fue de un 28,70%, 

Coordinación 
Financiera 

Luz Adriana 
Morales 

Falta de recursos propios 
generados por el cobro de 

canon de arrendamiento de 
las viviendas fiscales

En este punto se precisa que el ICFE es viable con sus propios recursos, es una
entidad sostenible, también es pertinente determinar que la misionalidad de la
Entidad no tiene propósito de generar rentabilidad, sino de generar bienestar a los
miembros activos del Ejército Nacional. El aporte proveniente de INDUMIL es un
recurso que se apropia año tras año de acuerdo con lo establecido en el Decreto
2345 de 1971, por lo tanto, para ser modificado se debe realizar un nuevo decreto
que iría en contravía a las metas de bienestar sectorial. Así las cosas, no es
procedente formular una acción de mejoramiento. 
Se incluirá dentro de la matriz de riesgos de la entidad, la indisponibilidad de
recursos provenientes de transferencias de otras entidades, a fin determinar los
cursos de acción con el fin de mantener la misionalidad de la entidad.

Matriz de riesgo actualizada y 
evaluada. Matriz de riegos 100% 1/2/2025 31/3/2025 8

GESTIÓN 
INTEGRAL

2
Hallazgo 
No. 02

Ausencia procedimiento componente transportes

Se evidenció que el proceso adquisiciones y 
suministros se encuentra conformado por “Contratos, 
Almacén y Transportes”, sin embargo, a la fecha de la 
presente auditoría se observó que para el componente 
de transportes no se encuentra establecido ningún 
tipo de procedimiento en aspectos clave, como: 
Gestión operativa
Gestión de la seguridad
Gestión administrativa

Transportes Suboficial de 
transportes

Falta de conocimiento en el  
desarrollo del proceso 

1
Hallazgo 
No. 01

Incumplimiento MEGA 2018-2022: 

Se evidenció que el ICFE proyectó la construcción de 
80 viviendas durante el periodo 2018-2022 en las 
seccionales de Cúcuta, Tolemaida y Buenavista 
(Guajira), posteriormente solicitó aprobación del 
Consejo Directivo para modificar la Mega a 56 y al 
final del periodo, solo logró cumplir con 8 soluciones 
de vivienda lo que indica que se incumplió con el 
mega inicialmente planeada.

Planeación y 
Proyectos de 

inversión 

Raúl Atehortúa 
Iván Quiroga 

Debilidades en el 
seguimiento y la 

supervisión de los contratos 
de obra celebrados para el 
cumplimiento de la MEGA 

2018-2022

Hallazgo 
No. 04

Inadecuada gestión administrativa unidad residencial 
Santa Ana

En la visita realizada al Conjunto Residencial de 
Santa Ana en Bogotá, se observó que en el sótano 
del edificio Juanambú hay dos (02) motocicletas de 
placas (CQK91B y MOZ66) y tres (03) bicicletas una 
de ellas eléctrica, las cuales se presume se 
encuentran abandonadas ya que el administrador del 
conjunto desconoce a quien pertenecen.

La auditoría observó que, sobre esto, la 
administración no ha iniciado acciones para lograr la 
identificación de los propietarios de los bienes.

Viviendas
Suboficial de 

Viviendas 

Debilidades en el 
reconocimiento de los 

elementos que se dejan 
pernoctando dentro de las 
unidades por parte de los 
usuarios, así como la falta 
decaracterización de los 

usuarios que se encuentran 
habitando en cada 

seccional

Los vehiculos en mención ya fueron retirados por sus dueños, esto se realizó con
ayuda de la sección de contrainteligencia del Cantón Norte. En adelante se
actualizará el censo de automotores de los usuarios de Vivienda Fiscal y
realizarán revistas mensuales por parte de los administradores del ICFE haciendo
la verificación correspondiente.

3
Hallazgo 
No. 03 

Incumplimiento acuerdo 02 de 2021

Se evidenció incumplimiento del artículo 14 del 
acuerdo 02 de 2021 toda vez que, en prueba selectiva 
del listado de viviendas asignadas en la ciudad de 
Bogotá, se observó que los siguientes usuarios no 
cumplieron con el requisito de radicar la solicitud de 
vivienda fiscal ni de anexar los documentos 
correspondientes, así: 80033110; 93371887; 
79447173; 70852570; 79602983; 12206829; 
79608355, adicionalmente se asignan viviendas solo 
con el “Formato de Asignación Vivienda”, el cual es 
diligenciado a mano, sin que se adjunten los 
documentos para acceder al beneficio de Casa 
Fiscal.

Viviendas Oficial de 
Viviendas 

Debilidades en la efectiva 
implementación de los 

controles establecidos para 
el trámite de asignación de 
vivienda fiscal, debido a la 

radicación de manera 
presencial de documentos 
sin la adecuada verificación 

de segunda linea de 
defensa.

4



No.
Código 

del  
Hallazgo

Descripción hallazgo (No mas de 50 palabras) Área 
Responsable Responsable Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de las Metas

Denominación de 
la Unidad de 

medida de la Meta

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha 
iniciación 

Metas

Fecha 
terminaci
ón Metas

Plazo en 
semanas 

de las Meta 
Seguimiento Observaciones

Realizar un análisis financiero sobre las cuentas del ICFE desde el área financiera,
en el cual se indique a la Dirección General cuales cuentas son sujeto a
establecer metas dentro del Plan de Austeridad en el Gasto de la Entidad, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto de Austeridad emitido por parte del
Gobierno Nacional

Informe de análisis de cuentas 
susceptibles al marco de 
austeridad en el Gasto

Informe Financiero 1 1/6/2025 31/10/2025 22
PLANEACIÓN / 

PRESUPUESTO

Incluir en el mapa de riesgos de la entidad el riesgo de "inversión en
mantenimiento superior al valor recaudado por concepto de ingresos
arrendamiento, fondo de servicios publicos y areas comunes."

Crear  el riesgo "inversión en 
mantenimiento superior al valor 

recaudado por concepto de 
ingresos arrendamiento, fondo de 

servicios publicos y areas 
comunes"

Mapa de riesgos de 
la entidad 1 1/2/2025 30/6/2025 21

PLANEACIÓN / 
PRESUPUESTO

7
Hallazgo 
No. 07

Riesgo de presunto detrimento patrimonial

Se evidenció que el ICFE siniestró la póliza de seguro 
multirriesgo –Todo Riesgo daño Material No.11921 del 
18 de abril de 2021, por un valor de $3.838’439.620, 
sobre unos eventos que presuntamente no se 
presentaron y por el contrario se usaron los dineros 
en mantenimientos que no se les había realizado a 
los inmuebles, caso casa del comando de Tolemaida, 
Leticia, Cali, Pueblo Tapao, casa de Neiva e Ibagué, 
entre otros, que generaron un incremento diario 
porcentual en el valor del seguro del 378.32% y en 

Mantenimiento Jair Barco 

Falta de verificación técnica 
o estudio de viabilidad de 

los inmuebles siniestrados 
para el cálculo del 

deterioro, con el fín de 
determinar el monto del 

arreglo, para la decisión de 
afectar o no las pólizas de 

seguro

Ajustar el procedimiento para reclamación de seguros, incluyendo el estudio
técnico y financiero de viabilidad de la afectación, donde se especifiquen las
condiciones de manera clara y expresa para optar por la afectación de la póliza.

1. Implementar el procedimiento 
Reclamaciones pólizas Inmuebles

1.Procedimiento 
Reclamaciones 

pólizas Inmuebles
100% 1/1/2025 31/3/2025 13 MANTENIMIENTO

8
Hallazgo 
No. 08

Riesgo ausencia política manejo de siniestros

No se evidenció en el ICFE una política para el 
manejo de los siniestros, que permita dar 
transparencia a los procedimientos contractuales que 
se deben adelantar en caso de presentarse algún 
siniestro.

Mantenimiento Jair Barco 

Ausencia de documentos 
técnicos en el Sistema 

Integrado de Gestión de la 
Entidad. para determinar la 

afectación de pólizas 
adquiridas por el ICFE.

Ajustar el procedimiento para reclamación de seguros, incluyendo el estudio
técnico y financiero de viabilidad de la afectación, donde se especifiquen las
condiciones de manera clara y expresa para optar por la afectación de la póliza.

1. Implementar el procedimiento 
Reclamaciones pólizas Inmuebles

1.Procedimiento 
Reclamaciones 

pólizas Inmuebles
100% 1/1/2025 31/3/2025 13 MANTENIMIENTO

Ajustar el procedimiento para reclamación de seguros, incluyendo en que caso
aplica el ingreso de los valores reconocidos por concepto de indemnización a las
cuentas del ICFE y en que casos aplica la reposición del bien. 

Implementar procedimiento 
Reclamación polizas Inmuebles

Procedimiento 
Reclamaciones 

pólizas Inmuebles
100% 1/1/2025 30/6/2025 13 MANTENIMIENTO

Incluir en el mapa de riesgos el riesgos financiero de mantenimiento Crear el riesgo financiero de 
mantenimiento

Mapa de riesgos de 
la entidad

100% 1/2/2025 30/6/2025 13 MANTENIMIENTO

10
Hallazgo 
No. 10

Riesgo seguros multirriesgo

Se evidenció una serie de pagos realizados por la 
aseguradora por un valor aproximado a los $3.532 
millones, los cuales fueron autorizados por el director 
del ICFE de la época de los hechos (CR. Diego 
Alexander Ramos Flórez). Estos valores se 
consignaron directamente por AXXA COLPATRIA a 
los proveedores o contratistas seleccionados por el 

Mantenimiento Jair Barco 

Ausencia de un 
procedimiento para la 

autorización por parte del 
ordenador del gasto, en el 

evento que haya necesidad 
de afectar la póliza de 
seguros de la Entidad, 

ocasionada por un siniestro 
determinado

Elaborar las carpetas físicas o digitales de cada uno de los eventos que
constituyan siniestros y ajustar el procedimiento para reclamación de seguros,
incluyendo el estudio técnico y financiero de viabilidad de la afectación, donde se
especifiquen las condiciones de manera clara y expresa para optar por la
afectación de la póliza.

1. Implementar el procedimiento 
Reclamaciones pólizas Inmuebles

1.Procedimiento 
Reclamaciones 

pólizas Inmuebles
100% 1/1/2025 31/3/2025 13 MANTENIMIENTO

Realiza las reconciliaciones manuales una vez por semana con el fin de con contar 
con saldos negativos.

Realizar el el 100% de las 
reconciliaciones semanales

Base excel generada 
desde SAP 100% 1/5/2025 31/12/2025 35

Incluir en el mapa de riesgos el riesgo de incumplimiento legal del procesos de
cartera

Crear el riesgo  incumplimiento 
del proceso de cartera

Mapa de riesgos de 
la entidad

100% 1/2/2025 30/6/2025 21

Crear del Comité de Cartera, cuyo objetivo será evaluar individualmente los casos
de cartera desde el año 2016, con el fin de llevar a cabo una depuración exhaustiva
de la información y efectuar las reclasificaciones correspondientes de manera
adecuada.

Creación del Comité de Cartera y 
realización de las 
reclasificaciones 
correspondientes.

Acto administrativo 
de conformación del 
comité y actas de 

sesiones con 

100% 1/2/2025 28/2/2025 4 CARTERA

Incluir en el mapa de riesgos de la entidad el riesgo de incumplimiento Decreto 445 
de 2017 

Crear el riesgo  incumplimiento 
Decreto 445 de 2017 

Mapa de riesgos de 
la entidad

100% 1/2/2025 30/6/2025 21 PLANEACION

Realizar el proceso de facturación electrónica de la Entidad Facturar electronicamente 
Facturación 
electrónica 100% 1/12/2024 1/6/2025 26

Incluir en el mapa de riesgos de la entidad el riesgo de sanciones del proceso de
cartera

Crear el riesgo  de sanciones del 
proceso de cartera

Mapa de riesgos de 
la entidad

100% 1/2/2025 30/6/2025 21

Corregir las debilidades detectadas en el SAIMF, en cuanto a su parametrización,
actualización y operabilidad. Este proceso incluirá la revisión y ajuste de los
parámetros del sistema para asegurar su correcta configuración y funcionamiento,
en cuanto a cobros de cada uno de los contratos de arrendamiento de la Entidad.
De manera adicional, realizar la conciliación entre los dos sistemas SAP y SAIMF.

Mejorar la estructura y
configuración del nuevo SAIMF,
asegurando que todos los
procesos y módulos estén
correctamente parametrizados
para garantizar su operatividad
eficiente y su integración con
otras áreas de gestión
administrativa y financiera.

Software Actualizado 
y Procedimientos 100% 1/2/2025 31/12/2025 48

Incluir en el mapa de riesgos de la entidad el riesgo de corrupcion del proceso de
cartera

Crear el riesgo  de corrupción del 
proceso de cartera

Mapa de riesgos de 
la entidad

100% 1/2/2025 30/6/2025 21

15
Hallazgo 
No. 15

Incumplimiento fechas acto administrativo vacaciones

Mediante prueba selectiva, se observó que algunos 
servidores públicos civiles salieron a disfrutar su 
periodo de vacaciones en fechas diferentes a las 
registradas en el respectivo acto administrativo, lo 
cual representa un alto riesgo en el caso de 
presentarse un accidente toda vez que el reporte ante 
la ARL debe coincidir con las fechas del acto 
administrativo y por consiguiente se tendría que tomar 
como un accidente de trabajo a pesar de que haya 
sucedido o se materialice mientras el funcionario se 
encontraba disfrutando de sus “vacaciones”.

Coordinación 
Talento Humano Diana Buitrago 

Debilidades en el 
seguimiento al Acto 

administrativo que fija los 
periodos de vacaciones del 

personal de la Entidad

Establecer lineamientos internos para la adecuada gestión de las vacaciones del
personal, al momento de establecer interrupciones, aplazamientos y demás que
por necesidades del servicio o situaciones personales, puedan presentarse.

Acto administrativo que 
establezca los lineamientos para 

el disfrute, interrupción, 
aplazamiento y demás 

situaciones relacionadas con las 
vacaciones de los servidores 

públicos

Acto administrativo 
firmado y fechado 1 1/2/2025 15/4/2025 10

GRUPO TALENTO 
HUMANO

16
Hallazgo 
No. 16

Riesgo de error por liquidación de Nómina Manual

Se observó que el procedimiento de liquidación de 
nómina del personal civil del ICFE se realiza 
manualmente en Excel, exponiendo a la entidad a 
riesgos de error en la digitación de la información. 
Esta situación se presenta ya que presuntamente el 
sistema de nómina PERSEUS se encuentra mal 
parametrizado, lo que ocasiona que al calcular la 

Coordinación 
Talento Humano Diana Buitrago 

Ausencia de un software 
para liquidación y 

automatización de nómina
Adquisición de un software de nomina 1 software de nomina adquirido Software de nomina 1 1/1/2025 31/5/2025 21

GRUPO TALENTO 
HUMANO

17
Hallazgo 
No. 17

Riesgo incumplimiento legal asociado a la 
confidencialidad y custodia de las hojas de vida

Se evidenció que las hojas de vida del personal civil 
se conservan en carpetas en el Archivo Central del 
ICFE, y carecen de una adecuada custodia que 
asegure su confidencialidad, integridad, 
inalterabilidad, disponibilidad y el ciclo vital de los 
documentos, por cuanto estas se encuentran 
accesibles en el mismo espacio que se conservan los 
demás archivos de la entidad contraviniendo en el 
artículo 2.2.4.6.13 del Decreto 1072 de 2015 
conservación de los documentos así como el artículo 
9.5.3 Custodia y Seguridad de la Historia Laboral del 
Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la 
Nación.

Coordinación 
Talento Humano 

Gestión 
documental 

Diana Buitrago 

Javier Pacheco

Ausencia de un espacio 
para la custodia de los 

expedientes de historias 
laborales con los 

estanderes emitidos por el 
AGN 

Ajustar los lineamientos y/o protocolos para la custodia de las historias laborales
en concordancia con las directrices emitidas por  el AGN.

Lineamientos o protocolos Lineamientos o 
protocolos 

1 1/2/2025 30/6/2025 21

GRUPO TALENTO 
HUMANO

GESTIÓN 
DOCUMENTAL

18
Hallazgo 
No. 18

Inadecuado control administrativo consecuente con la 
ausencia de hojas de vida de los inmuebles.

Durante la prueba de recorrido realizada a las 
seccionales del ICFE, se evidenció que no hay un 
historial de mantenimiento de los inmuebles que se 
encuentran bajo la responsabilidad de esta entidad, 
exponiendo al Instituto a un riesgo de fraude toda vez 
que no existe trazabilidad de mantenimientos que 
permitan identificar los cambios de elementos como 
(cerraduras, chapas, rosetas, tomacorrientes, 
lavaplatos, lavaderos, lavamanos, bisagras y 
cableados entre otros).

Mantenimiento Mayor Patiño 

El sistema de información 
del ICFE no incluye un 

módulo de hojas de vida de 
los inmuebles; el ICFE no 
cuenta con el código de 

desarrollo de sotfware del 
sistema de información,  ni 
se tiene hojas de vida de 
los inmuebles fisicas ni 
digitales establecidas.

Con el fin de subsanar este hallazgo, el cual solo aplica para las seccionales a
nivel nacional, se encuentra en fase de desarrollo un módulo de registro de
mantenimiento de viviendas fiscales en el SAIMF2 con alto nivel de detalle y el
cual contará con toda la información de los inmuebles de los inmuebles cien por
ciento (100%) digitalizada, el cual entrará en funcionamiento en la presente
vigencia 2025.

 Modulo de mantenimiento del 
Sistema de Administración de 

Inmuebles
1 Modulo 1 1/1/2025 31/12/2025 52 GRUPO TICS

Luz Adriana 
Morales 

Debilidades en la aplicación 
de los lineamientos 

establecidos en el Decreto 
de Austeridad en el Gasto, 

por parte del Gonierno 
Nacional.

CARTERA

12
Hallazgo 
No. 12

Riesgo incumplimiento Decreto 445 de 2017 

Se evidenció que el ICFE no ha creado el comité de 
normalización de cartera de acuerdo con lo 
establecido el Decreto 1068 de 2015 adicionado por el 
Decreto 445 de 2017 artículo 2.5.6.5 el cual señala 
“Constitución del Comité de Cartera. En el caso que 
no exista Comité de Cartera, el representante legal de 

Coordinación de 
viviendas 

Lorena 
Camargo 

El comité de cartera se 
contemplaba en el comité 

de sostenibilidad.

11
Hallazgo 
No. 11

Riesgo incumplimiento legal

Se observó que, a la fecha de la presente auditoría no 
se ha depurado la cartera, por cuanto existen saldos 
negativos entre 61 a 90 días por valor de 
($6.000.000,00) y entre 91 a 120 días por valor de 
($12.000.000)

Coordinación de 
viviendas 

Lorena 
Camargo 

Se realizan las 
reconciliaciones manuales 

en SAP.

CARTERA

14
Hallazgo 
No. 14

Riesgo de corrupción en el manejo de las cuentas por 
cobrar

Se evidenció que la cartera se maneja en una hoja de 
Excel, aplicativo SAINF y en SAP de acuerdo con los 
saldos que manejan en la hoja de Excel, situación 
que genera un presunto riesgo de fraude por cuanto 
es evidente que se pueden borrar saldos morosos sin 
dejar rastro.

Coordinación de 
viviendas  

Lorena 
Camargo 

Debilidades en los 
controles para realizar el 

seguimiento a las 
modificaciones efectuadas 
en la cartera de la Entidad, 

por manejo en plantilla 
Excel

CARTERA/TESORE
RIA

13
Hallazgo 
No. 13

Riesgo de sanciones

Se observó que el ICFE no cumplió con los plazos 
establecidos para la expedición de facturación 
electrónica, de conformidad con la Resolución 042 de 
2020, la cual señala que “Las Entidades del Estado 
deben iniciar la emisión y generación de facturas 
electrónicas a partir del 01 de octubre de 2020, así 
mismo, la obligación de facturar la establece el 
Artículo 615 del Estatuto Tributario.

Coordinación de 
viviendas  

Lorena 
Camargo 

Incumplimiento a la 
normatividad vigente en 
cuanto al cambio a la 
facturación electrónica

9
Hallazgo 
No. 09

Riesgo financiero

Se observó que siendo el ICFE un establecimiento 
público del orden nacional con autonomía 
administrativa, presupuestal y financiera, no ingresó a 
sus cuentas los valores reconocidos por la 
aseguradora por concepto de indemnización, así 
como tampoco se evidenció los procesos de 
contratación para subsanar los presuntos eventos en 
las diferentes ciudades "Tolemaida, Leticia, Cali, 
Pueblo Tapao, casa de Neiva e Ibagué"

Mantenimiento Jair Barco 

No era posible el ingreso de 
los dineros a la cuenta del 

ICFE dada la premura  para 
solucionar la novedad, ya  

que el dinero no se hubiese 
podido apropiar en el 

presupuesto en la misma 
vigencia.

6
Hallazgo 
No. 06

Riesgo de incumplimiento política austeridad del 
gasto

Se evidenció que los ingresos operacionales se 
incrementaron en un 14,89% al pasar de $41.159 
millones a $47.289 y los gastos generales que se 
incrementaron en 54,75% al pasar de $13.105 
millones a $20.281 millones que representan un 
42.89% de los ingresos operacionales.

Coordinación 
Financiera 
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19
Hallazgo 
No. 19

Inadecuada gestión de formatos inventario inmuebles

En las visitas realizadas a las seccionales del ICFE, 
se observó que, al momento de hacer entrega de los 
inmuebles a los usuarios, estos deben diligenciar y 
firmar un “formato de inventario de entrega del 
inmueble”; sin embargo, se observó que en la mayoría 
de los casos el estado de los inmuebles no 
corresponde con lo diligenciado en el documento.

Viviendas  

Debilidades evidenciadas 
en cuanto al adecuado 

diligenciamiento del formato 
"Inventario de Entrega de 

Inmueble", por parte de los 
administradores de las 
seccionales, así como 

debilidades en el 
reconocimiento del archivo 

de inventario de las 
viviendas en el nivel central.

Consolidar en el SAIMF, a través del módulo de viviendas, el inventario digital de
los inmuebles.

Inventario digital en el SAIMF - 
Modulo de viviendas 1 Modulo 1 1/7/2025 31/12/2025 26

GRUPO DE 
VIVIENDAS

Incluir en el mapa de riesgos de la entidad el riesgo incumplimiento de
mantenimientos realizados.

Crear el riesgo  de incumplimiento 
de mantenimientos

Mapa de riesgos de 
la entidad 1 1/2/2025 30/6/2025 21

Priorizar los mantenimientos, verificando las necesidades de cada una de las
seccionales y el nivel de impacto que tendría el tiempo planificado para su
ejecución, siguiendo las recomendaciones del hallazgo se intervendrá de manera
priorizada el edificio caribe de Barranquilla con un mantenimiento estructural en la
vigencia 2025.  

Realizar plan de intervención de 
areas comunes priorizando las 
necesides de mayor impacto.

Plan de intervención 
de areas comunes 

por seccional.
62 1/2/2025 30/6/2025 21

Realizar controles presenciales aleatorios a las actas de recibido a satisfacción en
las seccionales.

Realizar Revistas de inspección 
de mantenimiento al 10% de las 

seccionales. 

Informes de revistas 
de inspección de 
mantenimiento

7 1/3/2025 31/12/2025 44

21
Hallazgo 
No. 21

Presunta legalización de hechos cumplidos

Se evidenció que el administrador del Conjunto 
Residencial de Artillería tomó posesión de su cargo 
mediante Resolución de nombramiento 0123 del 19 
de enero de 2023, sin embargo, se encontraron 
órdenes de trabajo firmadas como administrador 
responsable en los meses de mayo, junio, agosto, 
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de la 
vigencia 2022, cuando aún no era administrador.

Subdirector de 
inmuebles 

Mayor Patiño 
Falta de acto administrativo 
de delegación por encargo 

de administrador

Realizar las ordenes semanales incluyendo las designaciones de los
administradores y la descripción de las funciones, estableciendo el periodo durante 
el cual va ejercer el cargo.

Orden semanal 30 ordenes 
semanales

52 1/6/2025 31/12/2025 30 AYUDANTIA 
DIRECCIÓN

22
Hallazgo 
No. 24

Riesgo de colapso unidades de vivienda

En la visita realizada a las unidades de vivienda de la 
Seccional Rionegro, se pudo evidenciar una torre de 
apartamentos la cual se encuentra cerca de un 
agrietamiento de tierra. A la fecha de la visita, no se 
ha efectuado un estudio que permita tener una 

Proyectos de 
inversión Iván Quiroga

Visita a la seccional 
Rionegro - Antioquia donde 

se evidenciaron 
Socavaciones del terreno 

aparentemente en 
proximidad a una 

edificación.

Como acción de mejora se propone realizar visitas de inspección técnica de
manera aleatoria, por parte de los especialistas en las diferentes seccionales a
nivel nacional y solicitar concepto a la Unidad de Gestión del Riesgo para tener
una opinión de un tercero diferente a la Entidad. 

Realizar visitas de inspección 
técnica en las diferentes 

seccionales a nivel nacional

Numero de informes 
de visita presentados 
de las inspecciones 
tecnicas realizadas

Un informe por 
visita ejecutada 1/6/2025 31/12/2025 30

GRUPO 
PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

Gestionar contrato para la recolección de residuos de construcción en las
seccionales de Bogotá y Medellín.  

Contratar la recolección de 
residuos de contrucción Contrato 1 1/3/2025 30/5/2025 13

Para las seccionales no incluidas en el contrato de recolección de residuos, previa
autorización del director se realizán los pagos por caja menor.

Aprobaciones de pago por caja 
menor 

Comprobante de 
pago

1 1/3/2025 31/12/2025 44

Capacitar a los administradores de las Seccionales sobre sus responsabilidades
y las implicaciones civiles, penales, fiscales y disciplinarias por el incumplimiento
de sus funciones. 

2 capacitaciones capacitacion 2 1/12/2024 31/12/2025 56

Establecer un procedimiento que incluya los reportes mensuales, los registros y
forma de almacenamiento de combustibles para los meses en lo cuales no hay
contrato pero se requiere oara  los mantenimientos de áreas comunes.

Realizar procedimiento de 
asignación y control de consumo 

de combuistible para 
mantenimiento de áreas 

comunes. 

Procedimiento 1 1/3/2025 15/7/2025 19

Implementar reportes de consumo de combustibles mensuales por seccional 
Reportes mensuales de 

combustibles en todas las 
secciónales

Reportes de 
consumo de 
combustible

62 1/3/2025 31/12/2025 44

Capacitar a los intervinientes del proceso sobre el procedimiento implementado,
los controles y las implicaciones civiles, fiscales, disciplinarias y penales sobre el
incumplimiento de sus funciones. De lo anterior se debe dejar constancia en acta
y de igual forma cuando ingrese personal nuevo se brindará capacitación al mismo. 

1 capacitacion capacitacion 1 1/12/2024 30/6/2025 30

25
Hallazgo 
No. 27

Respuestas a PQRS por fuera de términos

Se observó que, pese a los controles existentes por 
parte del área de servicio al usuario para responder 
oportunamente a las PQRS, en algunos casos no se 
cumplen los términos establecidos en la Ley 1755 de 
2015.

Atención al 
Usuario Jair Barco 

No se tiene claro por parte 
de los encargados de 

responder las PQRS el 
procedimiento para 

extender el plazo de 
respuesta cuando la 

información solicitada va 
tomar tiempo del previsto 

en la Ley.

Interiorización del procedimiento ICFE-P-12 PROCEDIMIENTO ATENCIÓN AL
USUARIO, a todas las dependencias de la Entidad 1 Socialización Acta de socialización 1 1/1/2025 30/5/2025 21

ATENCIÓN AL 
USUARIO

Realizar los informes correspondientes para avanzar en el trámite de los procesos
sancionatorios en curso, emitiendo las sanciones que procedan contra los
contratistas inmersos en la obra mencionada, de conformidad con los informes de
presunto incumplimiento que dieron origen a los mismos.

Dirección del contrato para que se 
cumplan las obligaciones 

pactadas

Numero de informes 
de incumplimientos 
presentados al área 

jurídica de la entidad.

1 1/1/2025 30/6/2025 26
GRUPO 

PROYECTOS DE 
INVERSIÓN

Fortalecer el seguimiento por parte de los supervisores e interventores de obra, con 
el fin de generar alertas tempranas en cuanto a desviaciones y retrasos, con el fin
de cumplir a cabalidad el objeto de los contratos celebrados.

Seguimiento efectivo a las 
actividades establecidas en los 
proyectos de inversión que se 

encuentran en ejecución

Actas de 
seguimiento de 

contratos
6 actas 1/1/2025 30/6/2025 26

GRUPO 
PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

27
Hallazgo 
No. 29

Inexistencia de manual de bienes

Verificados los soportes documentales aportados a la 
auditoría, se pudo evidenciar que el ICFE no cuenta 
con un Manual de bienes y/o procedimiento 
actualizado para el manejo y control de los bienes 
conforme a lo establecido en el artículo 269 de la 

Subdirección 
Administrativa Cr Fonseca 

Ausencia de documentos 
técnicos en el Sistema 

Integrado de Gestión de la 
Entidad. para el manejo y 
control de los bienes en 

propiedad o administración 
de la Entidad.

Se documentará el procedimiento para el manejo y control de los bienes con las
áreas que cuentan con la información y será adoptado en el Sistema Integrado de
Gestión de la Entidad. 

Lograr un control de los 
materiales y bienes muebles de la 

Entidad. 

Documentos y 
procedimientos 100% 1/1/2025 30/4/2025 52

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA

Actualizar y validar los registros del sistema en tiempo real de cualquier 
movimiento de material en el almacén, ya sea entrada, salida o ajustes, 
asegurando que toda transacción se refleje de manera inmediata y precisa en el 
sistema, minimizando la posibilidad de evidenciar diferencias entre el inventario 
físico y el digital.

Registro de ordenes de trabajo en 
SAP (salidas de materiales) de 

manera diaria en el sistema.

Registros diarios de 
entradas y salidas en 

SAP con con las 
ordenes de trabajo 

consolidadas

100% 1/3/2025 31/5/2025 13 ALMACEN

Realizar cruce mensual de las salidas de material en el sistema SAP, contra las 
ordenes de trabajo registradas en el SAIMF

Cierre mensual de inventario entre 
SAP y SAIMF

Archivo de cierre 
mensual de 
inventario

3 1/3/2025 31/5/2025 13 ALMACEN

29
Hallazgo 
No. 31

Irregularidades en el suministro y uso de combustible 
destinado para el funcionamiento de los vehículos del 
ICFE vigencia 2022

Verificados los soportes de abastecimiento de 
combustible a los vehículos del ICFE 
correspondientes a la vigencia 2022, se pudo observar 
inconsistencias en las copias de tirillas de venta que 
presuntamente expidió el proveedor así:

• Vendido a: Ejército Nacional Contaduría Principal y 
no al ICFE
• Nombre del Centro de Costo: BASER 13 y no ICFE
• Chip: 330000013CF46701 (El cual se encuentra 
relacionado para todas las placas de los vehículos) - 
Esta novedad llama la atención de la auditoría, 
considerando que cada vehículo del ICFE tiene su 
propio chip instalado.
• No se observaron soportes originales de la vigencia 
2022 tales como (anexo “H” o tablas de abordo, tirillas 

Transportes Sargento 
Bastidas

Falta de documento técnico 
registrado en el Sistema 

Integrado de Gestión para 
el desarrollo del 

componente de transportes 

Como acción de mejora se propone documentar el procedimiento de transportes y
solicitar codificación al responsable del Sistema de gestión de calidad, incluyendo
un apéndice específico relacionado con la legalización del combustible,
estructurando los controles de primera línea de defensa. De manera adicional
capacitar a los intervinientes del proceso sobre el procedimiento implementado, los 
controles y las implicaciones civiles, fiscales, disciplinarias y penales sobre el
incumplimiento de sus funciones. De lo anterior se debe dejar constancia en acta
y de igual forma cuando ingrese personal nuevo se brindará capacitación al mismo. 

Realizar procedimiento de 
transportes

Procedimiento 1 17/1/2025 30/4/2025 15
GRUPO DE 

ADQUISICIONES Y 
SUMINISTROS

Politica de seguridad de la 
informacion interna actualizada

Politica de seguridad 
de la informacion 

interna actualizada
1 1/1/2025 30/5/2025 21 GRUPO TICS

Creación de la Matriz de Roles y 
Responsabilidades en Seguridad 
de la Información, con el fin de 

establecer los permisos 
adecuados según lo que se 
requiere en cada sistema de 

información de la Entidad

Matríz de Roles y 
Responsabilidades 
en Seguridad de la 

Información

1 15/5/2025 15/8/2025 13 GRUPO TICS

MANTENIMIENTO

23
Hallazgo 
No. 25

Riesgo de salubridad pública por anidamiento de 
plagas

Durante la visita a la oficina de administración de la 
seccional Medellín, se evidenció que existe 
acumulación de escombros, sin que, a la fecha, el 
administrador haya adelantado las gestiones 
necesarias para retirar dicho material.

Mantenimiento 
My Patiño 

Falta de gestión del 
administrador de la 

seccional, para el retiro del 
material coordinado con la 

empresa de aseo de la 
ciudad.

MANTENIMIENTO

20
Hallazgo 
No. 20

Riesgo incumplimiento por debilidades en 
mantenimiento

En las visitas realizadas a las seccionales ubicadas 
en Bogotá, Bello, Rionegro, Medellín, Cali, Buga, 
Palmira, Barranquilla, Malambo y Yopal, se 
evidenciaron debilidades recurrentes.

Mantenimiento Mantenimiento

Los recursos allegados por 
conceptos de cuota de 

garantia de mantenimiento 
no son suficientes en 

muchos casos para dar el 
adecuado mantenimiento 
de las zonas comunes. 

MANTENIMIENTO

26
Hallazgo 
No. 28

Riesgo de incumplimiento contractual seccional Bello

Se observó que la torre de apartamentos Álvaro López 
Bloque C de la Seccional Bello se encontraba 
desocupada en razón a mantenimiento estructural. 
Sin embargo, se advierte la existencia de riesgo de 
incumplimiento contractual considerando que, en la 
visita del 23 de mayo de 2024, la auditoría no 

Proyectos de 
inversión Iván Quiroga

Debilidades en la 
supervisión de los contratos 
de obra civil e interventoría 

de los proyectos

24
Hallazgo 
No. 26

Riesgo de corrupción suministro y uso de 
combustible área de mantenimiento.

De acuerdo con los registros que emite el proveedor 
de combustible para el abastecimiento de guadañas, 
se observa que el consumo total en el periodo 
comprendido entre julio y diciembre de 2023 fue de 
4.867 galones equivalentes a $69.422.052,20; de este 
valor llama la atención la existencia consumos poco 
razonables para el embellecimiento de áreas 
comunes. 

Mantenimiento My Patiño 
Falta de supervisión del 

contrato de suministro de 
combustible

Realizar las acciones establecidas en el marco de la normativa vigente por parte 
del Ministerio de las TIC para la implementación de las políticas de Gobierno 

Digital y Seguridad Digital del MIPG, incluyendo la fase inicial de estandarización 
del Sistema de Gestión en Seguridad de la Información y su alineación al Sistema 

de Gestión Integral de la Entidad

30
Hallazgo 
No. 32

Incumplimiento a la política de seguridad de la 
información resolución No. 7870 DE 2022.

El Ministerio de Defensa Nacional a través de la 
Dirección de Tecnologías de la Información y de las 
Comunicaciones emitió el 26 de diciembre de 2022 la 
Resolución número 7870, “Por la cual se emite y 
adopta la Política General de Seguridad y Privacidad 
de la información, Seguridad Digital, Ciberseguridad y 
Continuidad de los Servicios Tecnológicos en las 
Unidades Ejecutoras o Dependencias del Ministerio 
de Defensa Nacional, Policía Nacional y entidades 
adscritas y vinculadas al Sector Defensa, y se dictan 
otras disposiciones”. Teniendo en cuenta lo anterior, 
es relevante resaltar que en el parágrafo del artículo 6, 
se indica lo siguiente:

“PARAGRAFO. Misiones Particulares. El 
comandante General de las Fuerzas Militares, los 
comandantes de Fuerza, el Director General de la 
Policía Nacional,
 

los viceministros y directores, Gerentes, 
Superintendentes o similares de entidades del Sector 
Defensa deberán:

a. Verificar el cumplimiento de la presente resolución 
y demás normas que la desarrollen, adicionen o 

TICS Iván Mora

Debilidades en la 
implementación de 

medidas dirigidas a la 
Seguridad de la Información 
y la política de Seguridad 

Digital del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión - 

MIPG

28
Hallazgo 
No. 30

Inconsistencias en los inventarios del almacén 
general Bogotá

Se realizó muestra aleatoria y selectiva de materiales 
en stock en el almacén general de Bogotá, 
encontrando inconsistencias entre los reportes del 
sistema SAP y el material físico, estableciendo 
novedades relacionadas con sobrantes, faltantes y 
material no registrado en el sistema de inventarios 
SAP. 

Almacén 
Sargento 
Porras 

Imposibilidad de realizar 
registros en el sistema 

SAP durante los periodos 
de bloqueo para el cierre 

contable. Esto impide que 
cualquier ajuste o 

movimiento de inventarios 
realizado fuera de dicho 

periodo se registre 
adecuadamente en el 
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Hallazgo 
No. 33

Ausencia de registros en los cambios que se 
efectúan en las bases de datos
Se realizaron verificaciones con el objetivo de validar 
la existencia de controles y su eficacia con relación a 
las actividades realizadas sobre las bases de datos 
que almacenan la información del Sistema de 
administración de Inmuebles Fiscales, utilizado para 
la administración de vivienda; alta y baja de usuario, 
llamados de atención, control de tiempo de inmueble, 
reportes, descuentos de usuarios, realizar abonos, 
generar y realizar gestión sobre las ordenes de 
trabajo, entre otros.

TICS Iván Mora

Debilidades en la 
implementación de 

medidas dirigidas a la 
Seguridad de la Información 
y la política de Seguridad 

Digital del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión - 

MIPG, alineado a la 
implementación de la 

Norma ISO/IEC 27001:2022

Implementar la tabla de controles establecida en el Anexo A de la Norma ISO/IEC
27001:2022, sobre los objetivos de controles de la información, así como su
trámite ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, con el fin de
identificar y hacer seguimiento a los riesgos en seguridad de la información

Controles del Anexo A del 
estándar ISO/IEC 27001:2022 y 
dominios a los que pertenece, 

identificando todos los riesgos en 
seguridad de la información

1 Tabla de controles 
del Anexo A de la 

norma ISO/IEC 
27001:2022

1 1/2/2025 30/6/2025 21 GRUPO TICS

32
Hallazgo 
No. 34

Uso inadecuado de los usuarios con privilegios 
administrativos
Para la realización de actividades de administración 
de los sistemas de información de la entidad se 
utilizan los nombres de usuario con privilegios 
administrativos que viene por defecto en las 
plataformas tecnológicas.
Lo anterior, representa un riesgo para integridad y la 
disponibilidad de la información, toda vez que, estos 
nombres de usuario permiten realizar modificaciones 
de configuración y datos, eliminar registros 
actividades, creación y eliminación de usuarios con 
cualquier permiso posible, entre otros. Exponiendo a 
la entidad a la manipulación inadecuada de datos, 
pérdida total o parcial, fuga de información e 
indisponibilidad de la plataforma por acción u omisión.

TICS Iván Mora

Debilidades en la 
implementación de 

medidas dirigidas a la 
Seguridad de la Información 
y la política de Seguridad 

Digital del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión - 

MIPG, alineado a la 
implementación de la 

Norma ISO/IEC 27001:2022

Constituir la matriz de roles y responsabilidades en Seguridad de la Información,
definiendo los controles de primera y segunda linea de defensa a implementar en
el marco de la Gestión de Riesgos en Seguridad y Privacidad de la Información,
alineados a los controles del Anexo A de la Norma ISO/IEC 27001:2022

Creación de la Matriz de Roles y 
Responsabilidades en Seguridad 
de la Información, con el fin de 

establecer los permisos 
adecuados según lo que se 
requiere en cada sistema de 

información de la Entidad

Matríz de Roles y 
Responsabilidades 
en Seguridad de la 

Información

1 15/5/2025 15/8/2025 13 GRUPO TICS

33
Hallazgo 
No. 35

Falta de una matriz de roles y perfiles
La entidad cuenta con sistemas de información como 
gestores documentales, ERP, entre otros, los cuales 
son utilizados como herramientas de apoyo para la 
gestión de los procesos de entidad, sin embargo, no 
se evidencia una matriz roles y perfiles que permita 
determinar previamente los diferentes permisos y 
acceso que los usuarios tendrán en los sistemas.
Teniendo en cuenta lo anterior, se observó que la 
entidad no realiza verificaciones orientadas a detectar 

TICS Iván Mora

Ausencia de una Matriz de 
Roles y Responsabilidades 

en Seguridad de la 
Información, donde se 

administren los usuarios 
con permisos y 

excepciones en el acceso 
a la información de los 
sistemas de la Entidad

Constituir la matriz de roles y responsabilidades en Seguridad de la Información,
definiendo los controles de primera y segunda linea de defensa a implementar en
el marco de la Gestión de Riesgos en Seguridad y Privacidad de la Información,
alineados a los controles del Anexo A de la Norma ISO/IEC 27001:2022

Creación de la Matriz de Roles y 
Responsabilidades en Seguridad 
de la Información, con el fin de 

establecer los permisos 
adecuados según lo que se 
requiere en cada sistema de 

información de la Entidad

Matríz de Roles y 
Responsabilidades 
en Seguridad de la 

Información

1 15/5/2025 15/8/2025 13
GRUPO TICS / 

GESTIÓN 
INTEGRAL

34
Hallazgo 
No. 36

Ausencia jefe de control interno

La Auditoría evidenció que la entidad no tiene jefe de 
Control Interno desde 10 de marzo de 2023 según 
consta en la Resolución 1328 de 2023, según lo 
anterior quien desarrolla las veces de Control Interno 
es una persona sin idoneidad para el cargo, toda vez 
que su formación académica es técnica. Esta falencia 
conduce a:

• La entidad no cuenta con un programa de auditorías 
definido para la vigencia 2024.
• La entidad no atiende con debida diligencia y 
oportunidad los informes de Ley que son de estricto 
cumplimiento y que se encuentran bajo la 
responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

Dirección General
/

Talento Humano

Dirección 
General

/
Talento 
Humano

Retiro por jubilación del 
Jefe de Control Interno, así 

como la falta de 
nombramiento por parte de 
Presidencia de la República

Adelantar la gestión administrativa para agilizar el trámite de nombramiento del
Asesor de Control Interno de la Entidad por parte de la Presidencia de la
República.

Acta de nombramiento
Acta de 

nombramiento 1 1/1/2025 31/12/2025 52

DIRECCIÓN 
GENERAL

/
TALENTO HUMANO

5. Plan de mejoramiento observaciones a la evaluación independiente del sistema de 
Control interno 2024

En cumplimiento a lo establecido en el artículo 6º, de la Ley 87 de 1993 establece la responsabilidad 
del control interno, así: El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los 
organismos y entidades públicas, será responsabilidad del representante legal o máximo directivo 
correspondiente. No obstante, la aplicación de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, 
eficiencia y eficacia del control interno, también será de responsabilidad de los jefes de cada una de 
las distintas dependencias de las entidades y organismos. 

En concordancia a lo anterior, se contrató el servicio de una profesional especializada cuyo objeto fue 
Evaluar el Modelo Estándar de Control Interno  MECI, a través de los componentes de ambiente de 
control, evaluación de riesgos, actividades de monitoreo, actividades de control e información y 
comunicación.

Dicha evaluación se realizó de manera articulada con el desarrollo de las políticas de gestión y 
desempeño contenidas en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG del ICFE, durante la 
vigencia 2024 (I y II semestre).

A continuación, se presentan los resultados de dicha evaluación:



Por lo anterior, se estableció el siguiente plan de mejoramiento

Componente Ene -   jun 
2024

Jul -  Dic 
2024

Ambiente de control 44% 46%
Evaluación de riesgos 26% 26%
Actividades de control 46% 46%
Información y comunicación 57% 57%
Monitoreo 18% 18%

Estado del sistema de Control 
Interno 38% 39%



No. Código del  
Hallazgo

Descripción hallazgo (No mas de 50 
palabras) 

Área 
Responsable Responsable Causa del hallazgo Acción de mejoramiento Descripción de 

las Metas

Denominación de la 
Unidad de medida 

de la Meta

Unidad de 
Medida de la 

Meta

Fecha 
iniciación 

Metas

Fecha 
terminación 

Metas

Plazo en 
semanas de 

las Meta 
Seguimiento Observaciones

Crear un documento donde se
establezca la Gestión de Conflicto
de Intereses, evidenciando los
controles y metodología a incluír en
los procesos de la Entidad.

Documento 
metodologico 
incluido en el 
Sistema de 

Gestión Integral

Documento 
Metodológico 1 documento 1/1/2025 30/6/2025 26

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Incluir el conflicto de intereses en la
metodología adoptada para la
Gestión del Riesgo en la Entidad

Política Gestión 
del Riesgo, 
incluyendo 
conflicto de 
intereses

Política de Gestión del 
Riesgo Actualizada

1 documento 1/1/2025 30/6/2025 26 ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Crear un documento donde se
establezca la motodología para
asignación de perfiles, roles y
permisos de acceso a los sistemas
de información, evidenciando los
controles y metodología a incluír en
los procesos de la Entidad.

Documento 
metodologico 
incluido en el 
Sistema de 

Gestión Integral

Documento 
Metodológico 1 1/1/2025 30/6/2025 26

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Socializar el documento
estructurado con todos los
servidores públicos, contratistas y
personal en comisión, que apoyan
todos los procesos de la Entidad.

Acta de 
Socialización Acta 1 1/1/2025 30/6/2025 26

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Crear canales de denuncia
anónimos especificos para el reporte 
de irregularidades o incumplimientos
a los comportamientos establecidos
en el Código de Integridad y Buen
Gobierno.

Canales virtuales 
de atencion de 

denuncias contra 
el Codigo de 
Integridad y 

Buen Gobierno

Canales virtuales 100% 1/7/2025 31/12/2025 26
ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Socializar a todo el personal de la
Entidad, los canales de denuncia
establecidos y su adecuado trámite

Acta de 
Socialización Acta 1 1/7/2025 31/12/2025 26

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Realizar informe al Señor Director de 
manera semestral en cuanto el
desempeño de los canales de
denuncia establecidos

Informe de 
Gestión 

Semestral
Informe 1 1/7/2025 31/12/2025 26 ASESORÍA EN 

PLANEACIÓN

4 Hallazgo No. 04

La Entidad no cuenta con una adecuada 
inclusión del sistema de Lineas de Defensa en 
los procedimientos, en cuanto a los controles 
definidos

Gestión Integral Dulian Jimenez

Debilidades en la definición 
de flujogramas y controles 

en los procedimientos 
estandarizados

Transicionar a la metodología de
lineas de defensa de gerencia
operativa, de manera progresiva,
incluyendo en las nuevas versiones
de los procedimientos, los
correspondientes flujogramas y
controles de primera, segunda y
tercera linea de defensa.

Actualizar los 
procedimientos 
de la Entidad, 

incluyendo 
flujogramas y 

controles

Procedimientos 
actualizados, según 

cronograma
100% 1/7/2025 31/12/2025 26 ASESORÍA EN 

PLANEACIÓN

5 Hallazgo No. 05

Las Actas del Comité Institucional de Gestión 
y Desempeño, no presentan la totalidad de 
información que se requiere por parte de la 
Segunda y Tercera Linea de Defensa

Asesoría en 
Planeación Raul Atehortúa

Debilidades en la 
construcción del Acta de 

las sesiones ordinarias del 
Comité Institucional de 
Gestión y Desempeño

Incluir el seguimiento de las
MEGAS establecidas en el PEC,
así como los objetivos estratégicos
allí consignados. Seguimiento a
Planes de Mejoramiento y demás
competentes a la Segunda Linea de
Defensa de la Entidad.

Actas Sesión 
Ordinaria Comité 
Institucional de 

Gestión y 
Desempeño

Acta 2 1/7/2025 31/12/2025 26
ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

6 Hallazgo No. 06
No se cuenta con un indicador de impacto 
sobre el Plan Institucional de Capacitación

Talento 
Humano Diana Buitrago

Debilidades en la 
implementación de 

indicadores de impacto

Incluir un indicador de impacto sobre 
la medición del Plan Institucional de
Capacitación - PIC

Indicador 
formulado Indicador 1 1/6/2025 31/10/2025 22

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

7 Hallazgo No. 07

La Entidad no cuenta con un plan de 
auditorias internas, que cumpla con la 
metodología establecida en la "Guía de 
auditoría interna basada en riesgos para 
entidades públicas V4" del DAFP, ni aprobado 
por parte del Comité Institucional de Control 
Interno.

Control Interno Jhon Amariles

Ausencia de Jefe de 
Control Interno, nombrado 
por parte de la Presidencia 

de la República.

Constituir el Plan de Auditorías de la
vignecia 2025, con aprobación por
parte del Comité Institucional de
Coordinación de Control Interno,
mediante acta aprobatoria en sesión
ordinaria.

Plan de 
auditorías 

vigencia 2025
Plan de Auditoría 1 1/7/2025 31/12/2025 26

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

8 Hallazgo No. 08

La entidad no cuenta con un Acto 
Administrativo que establezca la adopción de 
un sistema de lineas de defensa de gerencia 
operativa

Asesoría en 
Planeación

Raul Atehortúa

Omisión en la Resolución 
0054 de 2024, en cuanto a 

la implementación de lineas 
de defensa de gerencia 

operativa

Ajustar el Acto administrativo
"Resolución 0054 Por la cual se
adopta el Modelo Integrado de
Planeación y Gestión, se integra el
Modelo Estándar de Control Interno,
se actualiza el Comité Institucional
de Gestión y Desempeño, el Comité
Institucional de Coordinación de
Control Interno, se establecen otros
lineamientos y se derogan unas
resoluciones", incluyendo la
adopción del sistema de control
basado en lineas de defensa de
gerencia operativa.

Acto 
Administrativo 

actualizado
Resolución 1 1/7/2025 31/12/2025 26 ASESORÍA EN 

PLANEACIÓN

9 Hallazgo No. 09

No se cuenta con caracterización de usuarios 
o grupos de valor, de acuerdo con lo 
establecido en el lineamiento definido en la 
política de Planeación institucional del Modelo 
integrado de Planeación y gestión.

Atención al 
Usuario Jair Barco 

La entidad no realizó el 
ejercicio de Caracterización 
de usuarios para la vigencia 

2024

Realizar la caracterización de
usuarios, con el fin de dar
cumplimiento con o establecido en
el lineamiento definido en la política
de Planeación institucional del
Modelo integrado de Planeación y
gestión

Caracterización 
de usuarios

Informe de 
Caracterización 1 1/1/2025 30/6/2025 26

ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

10 Hallazgo No. 10
No se cuenta con informes de evaluación de 
controles por parte de la segunda y tercera 
línea de defensa

Control Interno Jhon Amariles

Ausencia de Jefe de 
Control Interno, nombrado 
por parte de la Presidencia 

de la República.

Elaborar los informes
correspondientes con la preiodicidad
establecida en la Normatividad
vigente

Informes de 
Control Interno 

publicados en el 
Portal Web

Informes de Ley 100% 1/1/2025 31/12/2025 52 ASESORÍA EN 
PLANEACIÓN

Debilidades en la 
identificación, el 

tratamiento  y prevención 
del Conflicto de Intereses

1 Hallazgo No. 01
La Entidad no cuenta con una metodología 
adoptada en cuanto al tratamiento de Conflicto 
de Intereses

Control Interno 
Disciplinario

Luis Soler

Debilidades en el control de 
denuncias que afecten la 
gestión de la Entidad, en 

contravención al código de 
integridad

2 Hallazgo No. 02
La Entidad no cuenta con una metodología 
para asignar roles y controles de acceso a los 
sistemas de información

Informática Ivan Mora

Debilidades en la 
identificación, el 

tratamiento  y control de 
accesos

3 Hallazgo No. 03 
La Entidad no cuenta con una línea de 
denuncia anónima para situaciones irregulares 
o incumplimientos del código de integridad

Talento 
Humano Diana Buitrago

6. Resultados FURAG 2024

En el marco del Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión (FURAG), el Instituto de 
Casas Fiscales del Ejército presentó resultados estables en el componente del Modelo Estándar de 
Control Interno (MECI) durante las vigencias 2023 y 2024. El puntaje general fue de 84.4 en 2023 y 
de 84.5 en 2024, lo que refleja una gestión sostenida en el fortalecimiento de los procesos 
institucionales. No obstante, se evidenció una disminución en la evaluación independiente del Sistema 
de Control Interno, la cual pasó de 76.3 en 2023 a 73.4 en 2024. Esta variación se encuentra 
directamente relacionada con la ausencia de Jefe de Control Interno en la Entidad desde el año 2023, 
debido a la falta de nombramiento por parte de la Presidencia de la República. Esta situación ha 
limitado el ejercicio pleno de las funciones de evaluación independiente y ha afectado la 
implementación efectiva de acciones de mejora y seguimiento del control interno, lo que subraya la 



necesidad urgente de contar con el liderazgo técnico que garantice el cumplimiento de los principios 
del MECI.



7. Aprobación Actualización Política de Gestión del Riesgo y Mapa de Riesgos 

En cumplimiento de la Resolución 0054 de 2024, el Comité de Control Interno del Instituto de Casas 
Fiscales del Ejército aprueba el Mapa de Riesgos y Oportunidades 2025, así como la Política de 
Administración del Riesgo, la cual se adopta como la nueva metodología institucional para la gestión 
del riesgo.

8. Varios

Se acuerda que, para la presente sesión, no se presenta ningún punto a consideración en el punto de 
varios.

No siendo otro el motivo de la presente se da por terminada por los que ellas intervinieron.



EP. JHON FREDY AMARILES RUIZ
Técnico de Apoyo Sector Defensa

ASD. DULIAN PAOLA JIMENEZ GALLARDO
Asesora Gestión integral Instituto Casas Fiscales del Ejército

ASD. JESSICA MONTEALEGRE VILLAQUIRA
Asesora Jurídico Instituto Casas Fiscales del Ejército
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