Seguimiento - Correcciones, causas y acciones correctivas para el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental - SIGCA 2024

No 1- Conformidad Menor - ISO 14001:2015

No conformidad Evidencia Causa Correccién Evidencia de la implementacién Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
$ ICFE-13-F-01Formato matriz.
tales identificads
g o s o i soloen evaluacion de 230912025 Gestion Integral
5 ‘aspectos impactos ambientales
r § | Actualizar ta matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
No se evidencia que se identifique en L2 Entidad no cuenta con prceso de 2 | ambiental avids i o de identifioacion y evaluacionde | 15/0/50p5 Gestion Integral
‘matriz de identificacién y evaluacién de ) 2 |orevisibles aue se aspectos e impactos
lo suficientemente detallado o sistemético
Laorganizacion no determina | *PECLo8 € mpactos ambientales ICFELO2F- | o ) i e o actividades que realizan | § ICFE-P-43-F-03 PLAN DE
01V3 de fecha 26-08-2024, los aspectos £ | Toma de acciones si no se cumple con lo planificado 711012025 Gestion Integral
aquellos aspectos que tengan los operarios. £ MEJORAMIENTO GENERAL
generacion de ruido, consumo de energfa,
0 puedan tener un impacto bre |
" generacién de material particulado, por uso ¢
612 ambiental sgnificativo, es aspectos e impactos ambientales de sus H
“ de pulidoras, en la actividad de cambio y/o , g (CFE-P-16-F-02 Planilla de X
decir, los aspectos ambientales actividades. E Socializar los aspectos e impactos ambientales 1510312025 Gestion Integral
e : mantenimiento de acabado de cocinas y " s 5 asistencia
significativos, mediante el uso Los procesos de identificacion y evaluacion | £
. bafos, de acuerdo a lo establecido en el . i "
de criterios establecidos. 0 se revisan y actualizan
instructivo matriz para la identificacién y " A
evaluacion de aspectos e impactos L identificacion y evaluacion no se realza Evaluacién a los colaboradores de mantenimiento de los aspecios o impactos
K rarios dir involucr " Formulario google. 1510212025 Gestion Integral
ambientales ICFE-1-02-v02 26-08-2024, | <" 9% 0perarios directamente involucrados que genera su proceso. 900dl ¥
en el proceso
% | seguimiento a los aspectos e impactos ambientales identificados no solo en ta o
cl 1a totalidad de del ICFE ICFE-H13-F-01 260712025 Gestion Integral
Monitorear en los indicadores especificos que midan el cumplimiento de las, ICFE-P-01-F-02FICHA s
Ia matriz TECNICA INDICADORES DE 411012025 Gestion Integral
No 2- Conformidad Menor - IS0 9001:2015
Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
evisar y actualizar en caso de que se considere necesario el proceso el ICFE-P-40-F-02 LISTADO 250312025 Geston Integral
La Entidad no documenté en el formato procedimiento ICFE-P-76 GESTION DEL CAMBIO. MAESTRO DE DOCUMENTOS estion Integral
establecido la gestién del cambio el nuevo
alcance de la actualizacién del sistema de
gestién solo hizo relevancia a temas de 5 |Revisar y actualizar en caso de que se considere necesario el proceso el "
e | E r e e GESTION DEL CAB CrEPAOFZLSTADD | 50z S——
Cuando la organizacion 2 |Revisara cadajefe de p
No se evidencia gestién del cambio para la trabajo.
determine a necesidad de
oo ata | ampliscin del istema de gestion de calidad | Fala de gestion del cambio en el proyectode [
63 gestion de Ia calidad, estos Disefi reparativoy i de un sistema de gestién de M Socializar a los jefes de procesos la actualizacién el procedimiento CCORREO ELECTRONICO 16/0412025 Gestién Integral
¢ construccién de viviendas fiscales a nivel calidad. Falta de recursos necesarios 2
cambios no se llevan a cabo de
acional (personal) para gestionar el cambio.
manera planificada. N
Resistencia al cambio por parte de los H (GFE-P-T6.F-01 EVALUACION 16/04/2025
empleados. € bi se presentan DE u -GESTION 'DEL CAMBIO 28/07/2025 Gestion Integral
Falta de H se cumpla con 2025-10-04
P todos los
involucrados. . ICFE-P-43.F-03 PLAN DE
5 Toma de acciones si no se cumple con lo planificado MEJORAMIENTO GENERAL 711012025 Gestion Integral
1 Evaluar y verificar el impacto de los cambios en los procesos INFORME DE GESTION 2810712025 estion Integral
SEMESTRAL
No 3- Conformidad Menor - IS0 9001:2015
150 14001:2015
Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
tualizacion del imi ditori Jidad (CFE-P-42 AUDITORY X
e auditorias s proyectos, INTERNA. 1710212025 Gestion Integral
Laorganizacidn no:
+ | Actualizacien el Procedimiento Auditorias Interas y el manual de calidad que
a) planifica, establece, 5 ernas y el man @idad g ICFE-P-42 AUDITORIA
§ |incluya los recursos y. INTERNA 1710212025 ”
implementay mantiene uno o H Gestion Integral
, La Entidad no cuenta con un procedimiento | &
varios programas de auditoria .
A \ No se evidencia en la auditoria interna que incluya las auditorias internas a los
aueincluyan 2 recuencia, 105 | realizada el 16-07-2024 que se realice proyectos de obra.
métados, las auditoriaal r 1 ICFE P-42-F-01
responsabilidades, los ¥y g Realizar la planificacion de las auditorias. PLANIFICACION DE 17/02/2025 Gestion Integrs!
0220 ° eaieny RECUPERATIVO VENCEDORES y presupuesto) para revisar los proyectos. | & Seguimiento al programa de auditoria AUDITORIAS 150712025 estion Integral
y DEUNEDIFICIODE | Las auditorias internas del Sistema de gestion INFORME DE GESTION
elaboracién de informes, que
S orscise || VIVIENDAFISCAL PARA EL PERSONALDE | de calidad y ambiente estén mezcladas con
‘:m“:o :::;:’;:‘;;‘:‘p‘;:;"s OFICIALES EN LA SECCIONAL DE SAN JOSE DE | las auditorias del Modelo Esténdar de o
impor r " : 5 s .
mvoloerados los combios aun CUCUTA NORTE DE SANTANDER' Control Interno (MEC\)v:mj: e |4 Vartioaitn @ cumpimients del proguma ds eutiods sn of afo en (os _INFORVE DE AUDITORIA 151092025 Gesténintogral
afecten ala organizacién y los 2
resultados de las auditorias
previas;
Inclur el resultado de las auditorias interas en el informe de gestion y en la INFORME DE GESTION 1500712025 Gesténintogral

Actuar

revision por la Direccion.

SEMESTRAL




No 4- Conformidad Menor -IS0 9001:2015

Descriocion Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seaui Evidencia
$ oo v . s -ICFE-P-01-F-02FICHA
§ 'R'::s;:ad:mmmuau delaficha téenica de los indicadores que se esta R & OE 20250217 Planeacién
En el proceso de gestion juridica, no se 8
dispone de mediciones sobre los indicadores
relacionados con concifaciones N
extrajudiciales, demandas, derechos de § | Establecer la estandarizacien para valorar cuestiones internas y externas de la T oo 28032025 Planeascién
peticion, acciones de tutelay consultas sobre 5 |Enicad y evaluar Ia pertnencia del cambio climético.
procesos en la rama judicial Asimismo, en el |Poca formacién y capacitacién a los
Laorganizaciennoha | proceso de gestién financiers, se carece de | funcionarios para a formulacion de los TCFE-NFOT-F-01 CONTEXTO
sedeben | indicad: ejecucién del | indicadores. Falta de seguimiento de las = |incluiren tiones internas y externas. los PLAN ESTRATEGICO 2023 -
9114 analizar y evaluar los PAC, la presentacion y pago fechas los la £ |generan el cambio climatico. B M09-F-01 NAPA DE oo Planeacién
resultados del seguimiento y la tributarios, las conciliaciones, las entrega de los indicadores. £ |Realizar Tos impact dos por [
medicion. oblgaciones ingresos.En |[Fal P d ABABTI MINANES 2004
cuantoa la gestion de TIC, también faltan | para l entrega de los indicadores de gestién. CFE.P 43503 PLAN D
métricas sobre la modernizacidn de equipos & |Verificacion de las acciones tomadas en la pertinencia del cambio cimdtico en | MEJORAMENTO -
tecnolégicos, el respaldo de informacidn, el £ |1as cuestiones externas. GENERALINFORME DE 102025 Planeacion
soportey atencion 2 incidentes informaticos, > GESTION SEMESTRAL
asi como el nivel de satisfaccion de los
usuarios con respecto 2 estos servicios
H Toma de acciones para validacion de o planificado o oA 2310012025 Planeacién
No 5- Conformidad Menor - 150 14001:2015
Descriocion Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
$ ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO
S |Establecer a estandarizacion para valorar cuestiones infernas y externas de la ?
£ |Entidad y evaluar la pertinencia del cambio climaico. Dogg| ESTRATEGICO 2023 2600312025 Planeacion
s
La Entidad no tiene una estandarizacion | S
anual para evaluar identifcar y valorar
cuestiones internas y . ICFE-M-01-F-01 CONTEXTO
externas de la organizacion que ncluyauna | & | Establecer la estandarizacion para valorar cuestiones internas y extornas de la ? .
N . 5 |Entidad y evaluar la pertinencia del cambio climatico. PLANESTRATEGICO 2023 2600312025 Planeacion
periodicidad anual, por lo anterior, nose | &
- § No se evidencia que a organizacién X o
La organizacién no determina incluy el cambio climatico en el plan
. : determine en su contexto s el cambio e
41 siel cambio climatico es una estratégico. Causa Raiz
cuestion pertinente. climético es una cuestidn pertinente 2t | e oiign del ontexto nterno y & [Incluir en las cuestiones internas y ex [ ICPEM01-F-01 CONTEXTO
sistema de gestién de calidad y ambiental. e B [Generon e cambo it PLAN ESTRATEGICO 2023 280412025 Planeacién
Falta de iderazgo del Entidad con la
sostenibilidad y el cambio climatico. 5 (CFE-VH09-F-01 MAPA DE
Fakta de recursos necesarios (tempo) para | & Realizar ol o RIESGOS Y 280412025 Planeacin
revisar las actualizaciones de las normas. | 8 OPORTUNIDADES 2024
N ICFE-P-43-F-03 PLAN DE
S | Verificacion de las acciones tomadas en la pertinencia del cambio climatico en MEJORAMIENTO 3110712025 Planeacién
3 |1as cuestiones externas. GENERALINFORME DE §
GESTION SEMESTRAI
No 6- Conformidad Menor - IS0 14001:2015
Descripcion Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
Medicion
demandas, derechos de pelicion, acciones de ulela y consultas sobre procesos
enla rama judicial,
Crear indicadores que evalien la ejocucién del PAC, la presentacién y pago de
- b b ’ e ICFE-P-01-F-02FICHA
En el proceso de gestion juridica, no se impuesios iutarios, s conclscianes, 55 obigaciones s E - Lridica
dispone de mediciones sobre los indicadores inancierasylosingresos.
relacionados con conciliaciones Grear métricas sobre la moderizacion de equipos tecnoldgicos, e respaldo do.
extrajudiciales, demandas, derechos de informacion, el soporte y atencion a incidentes informaicos, asi como el nivel de
peticién, acciones de tutela y consultas sobre satisfaccion de los usuarios con respecto a estos servicios
procesos en a rama judicial. Asimismo, en el | Poca formacién y capacitacin a los
Laorganizaciénnoha | proceso de gestion financiera, se carece de | funcionarios para a formulacion de los
sedeben | i cjecucion del | indicadores. Faita de seguimiento delas | & -ICFE-P-01-F-02FICHA
91.1d analizar y evaluar los PAC, la presentacion y pago de imp: fechas establecidas a los la H :2::1’,"::""““""’“ de laficha técnica de los indicadores que s esta TECNICA INDICADORES DE 2025002117 Juridica
resultados del seguimiento y la ibutarios, las conciliaciones, las entrega de los indicadores. =
medicion. bigacion ylos ingresos.En | Falta de iso de losjefes de proceso
cuanto aa gestion de TIC, también faltan | para l entrega de los indicadores de g N CFE-P-01-F-02 FICHA
métricas sobre la modernizacion de equipos § | Deinir os indicadores de cada uno do los procesos v as fechas establecidas | TECIC A NOADORES DE J— Juridica
tecnolgicos, e respaldo de informacion, el £ |paralaentrega GESTION
soportey atencion
asi como el nivel de satisfaccion de los ‘CEFCE'PC‘”'F*%F‘CO"‘A s
usuarios con respecto a estos sef Seguimiento del consolidado trimesiral de indicadores N CORSADORES DE 2025007105 Juridica
ELECTRONICO
5 INFORME DE GESTION .
H oy 4102025 Juridica
No i -150
Descriocion Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
Establecer la estandarizacin para valorar cuestiones internas y externas de la T oo 28032025
Entidad y evaluar Ia pertinencia del cambio
§ | Establecer la estandarizacion para valorar cuestiones internas y externas de la T oo 28032025
5 |Entidad y evaluar la pertinencia del cambio climatico. oy
- ) No se evidencia que la organizacion =
La organizacién no determina Establecer la para valorar
. : determine en su contexto s el cambio
41 siel cambio climatico es una cuestiones internas y externas de la Entidad
oton perinente climtico es unacuestén pertnente asu | 71557 ¢ i 5 | ent —— ) (CFELO1.F-01 CONTEXTO
sistema de gestién de calidad y ambiental. B {Gencren o combio aimitin PLAN ESTRATEGICO 2023 280412025
5 ICFE-M-09-F-01 MAPA DE
£ |Roalizar fos impact dos por RIESGOS Y 280412025
s OPORTUNIDADES 2024
N ICFE-P-43-F-03 PLAN DE
S | Verificacion de las acciones tomadas en la pertinencia del cambio climatico en MEJORAMIENTO 3110712025
5§ [las cuestiones externas, GENERALINFORME DE

GESTION SEMESTRA!




No 8- Conformidad Menor - ISO 14001:2015

Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
5 |Revisar y actualizar o nstructivo IGFE-102 INSTRUCTIVO IDENTIFICACION DE |/2FE-H02 instuctivo dentfcacidn de
g ASPECTOS Y VALORACION AMBIENTAL para la identificacion de cada una "” mVmeammm 2500212025 Gestion Integrs!
£ |de actvidades que realizan los colaboradores e inclir en los indicadores de. estion Integral
£ deidentficacion yevaluacién de
8 |desempeto los aspectos impactos ambientales e it
LaEntidad proceso de
No s evidencia que se .denmmue enla
ma:m  denfcecin y evaac 1":2 (.| tosutcenenentedesladoosemtco | g |Rovsaryaculzar o niucivo CFE 102 NSTRUCTINO DENTFICACION DE o ‘“J"Vs“'“"""zn‘d:,:gf:;'f e
La organizaci6n no determina | *PECtOS & mpactos amblentales para cada una de las actvidades que ealizan | § | ASPECTOS Y VALORACION AMBIENTAL para la dentifcacion de cada na | PP 2 Yo ety 2570212025 Gestion Integral
013 de fecha 26-08-2024, los aspectos £ |4 acthidades quo rentzan los coigboradares o nlir on Ios clcadares do
aquellos aspectos que tengan én de ruid de energi los operarios. | dosemporto los aspectos impactos ambientales doenitcscinyoraacn do
o puedan tener un impacto | BEMeracion de ruido, consumo de energia, | oo ciniento de los operarios sobre los aspectose impactosambientales
generacion de material particulado, por uso
612 ambiental signifcativo, es ) P ° aspectose sus
de pulidoras, en la actividad de cambio y/o
e, o aspectosambenules | % P419%7% 0 12 25 004 0 camio v actidades. | Actustvar la matiz g igenifcacion y evaluacion do aspectos o impacias | ICFE13.F-01 Formato mati de
sigificativos, mediante eluso | 1o i oo o P00 9 OV o procesos de evaluacion | & |ambienta vida y 1510212025 Gestien Integral
decriterios establecidos, | oo d° 2cverdoalo establecdoen el | (o oyican y actualizan £ aspectos e impactos ambientales
instructivo matriz para la dentifcacion y
e e s La dentifcacién y evaluacion no se realiza
b 02103 200 3004, | €7 o5 operaris directamente nioucracos | - § s . bientalos idontficad ’ ICFE-13-F-01 Formato matriz .
enelproceso £ m spectes o i o detfcacny ovohackndo | 28072025 Gestion Integral
g speclose impaclosambiontales.
5 ’ ; ICFE-P-01.F-02FICHA
S |Monitorear en los indicadores especificos que midan el cumplimiento de las
£ |actonos ssmoccis onts s TECNCA NDICADORES DE 41012025 Gestion Integral
No 9- Conformidad Menor - 150 14001:2015
Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Sequimiento Evidencia
S .
§ | poumiman oo Procsamionts Autorias tomas y of manus e cog e | IGFEP42AUDITORA P— Gestion ntegral
La organizacién no: 8
2) planifica, establece,
implementa y mantiene uno o La Entidad no cuenta con un procedimiento
. . ICFE-P-42 AUDITORIA
varios programas de audioria . o que incluya las auditorias internas a los + | Actualizacion del Procedimiento Auditorias Internas y of manual de calidad que | o2
e oo e | Nose evidencia en a auditoria nterna SR, 5 incl M do audioria a clos. 1710212025
e reliada 160 2 ueserece | prov R H CrEPa2EOl e Gestion Integral
e auditoriaa e persorer? | ™ |Reatzartapianiaciondo s audoras. v
ot ooy | e s o,
" ° M CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO DE
elaboracién de informes, que de calidad y ambiente estén mezcladascon |
deben tener en consideracion | | VIVIC DA FISCAL PARA EL PERSONAL DE las g INFORME DE GESTION 1500712025 Gestid ]
OFICIALES EN LA SECCIONAL DE SAN JOSE DE H ‘Seguimiento al programa de auditoria estion Integral
Ia importancia de los procesos % auditorias del Modelo Esténdar de Control
CUCUTA NORTE DE SANTANDER'
involucrados, los cambios que Interno (MECI)y no se
afecten a la organizacién y los alcance de cada uno de ellas 8
S | Verifcacien al cumplimiento del programa de auditcria en el afio en los
g |
resultados de las auditorias e e o o o INFORME DE AUDITORIA 1510912025 Gestion Integral
previas; g
5 |inclir el resuitado do las auditorias intornas en el informe de gestion y en la | INFORME DE GESTION
£ |revision por la Direccién. SEMESTRAL Teloni2025 Gestién Integral
No 10- Conformidad Menor - S0 14001:2015
Descripcién Evidencia Causa Correccién Evidencia Fecha Responsable Reporte / Seguimiento Evidencia
evisar y actualizar en caso de que se considere necesario €l proceso el ICFE-P-40-F-02 LISTADO 251032005
procedimiento ICFE-P-76 GESTION DEL CAMBIO. MAESTRO DE DOCUMENTOS
La Entidad no documenté en el formato
gestion del
alcance de Ia actualizacion del sistera de
gestion solo hzo relevancia a temas de N
‘accidentabilidad y cambios de puesto de € |Revisar y actualizar en caso de que se considere necesario el proceso el ICFE-P-40-F-02 LISTADO 2510312025
Cuando la organizacion 5 | procedimiento ICFE-P-76 GESTION DEL CAVBIO MAESTRO DE DOCUMENTOS
No se evidencia gestion del cambio paraa trabajo. 2
determine la necesidad de
" ¢ sistema d de calidad | Falta de del cambio en el proyecto de
cambios en el sistema de
63 : ’ Disef reparativoy placién d 6 d
gestion de I calidad, estos ) caldad. Falta d CORREO ELECTRONICO
} . . RREO ELECTRONI(
cambios no se ”leviﬂf" af”“ de nacional. (personal) para gestionar el cambo. g Sodlaizar  los jofes de procesos 2 actuaizacién del procedimient, ICFE-P-76-F-01 EVALUACION 1610412025
manera planificada. Resistencia al cambio por parte d los £ o porcadajefe e DE LA GESTION DEL CAMBIO
empleados.
Falta de comunicacién sobre los cambiosde | §
g ICFE-P-76-F-01 EVALUACION
manera claray oportuna a todos los g toal bi se presentan DE LA GESTION DEL CAMBIO 2810712025
involucrados. $
H ICFE-P-76-F-01 EVALUACION 102025
g

DE LA GESTION DEL CAMBIO




