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: Remitente: SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

. Destinatario: GRUPO MANTENIMIENTO BOGOTA

ANONIMO
anonimo@pqrsd.com

Asunto: Respuesta anonimo Id control 118915

Con toda atencion, me permito dar respuesta al anonimo presentado con el numero ID 118915, en

el cual expresa lo siguiente:

“CON TODA ATENCION Y RESPETO ME DIRIJO A USTEDES CON EL FIN DE QUE

NOS PUEDAN DAR SOLUCION A UN INCONVENIENTE QUE SE VIENE
PRESENTANDO EN EL EDIFICIO MORA EN EL SECTOR DE LAS CASAS FISCALES
DE SUBFICIALES VALLEDUPAR CANTON LA POPA DONDE HACE MAS DE UN
ANO EL SERVICIO DE AGUA ES DEPLORABLE LAS MOTO BOMBAS MANTIENEN
EN MAL ESTADO O DESCOMPUESTAS , LLEVAMOS MAS DE UNA SEMANA
RECIBIENDO EL SERVICIO DE AGUA UNA HORA POR DidA , SE TOMA
CONTACTO CON EL SARGENTO ENCARGADO DE LAS CASAS FISCALES EL
CUAL MANIFIESTA QUE INSTITUTO DE CASA FISCALES NUNCA ENViA
REPUESTOS Y NO LE HACE EL MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTE A LAS
MOTOBOMBAS QUE SURTEN DE AGUA EL EDIFICIO , LOS SERVICIOS SE
PAGAN A TIEMPO AL IGUAL QUE LOS ARRIENDOS NO ENTENDEMOS COMO SI
ESTAMOS AL DIA TENEMOS UN SERVICIO TAN PAUPERRIMO, Y NO ES
CUESTION DE ACUEDUCTO POR QUE EL TANQUE QUE SURTE LOS EDIFICIOS
SIEMPRE TIENE AGUA , PERO LAS MOTOBOMBAS QUE SON DEL INSTITUTO DE
CASAS FISCALES SIEMPRE MANTIENEN EN MAL ESTADO Y SIN
MANTENIMIENTO LO QUE NOS DEJA A. LOS USUARIOS SIN EL SERVICIO DEL
MISMO , PEDIMOS NOS SEA ESCUCHADA NUESTRA PETICION NOS DEN
UNA SOLUCION MUCHAS GRACIA.”

El Instituto de Casas Fiscales del Ejército expresa lo siguiente:

Le pedimos disculpas por los inconvenientes ocasionados debido al mantenimiento de

motobombas de la seccional de Valledupar.
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En respuesta a su solicitud, nos permitimos informarle que se han realizado los mantenimientos
correspondientes a la seccional de Valledupar. A continuacion, detallamos las fechas y acciones
realizadas:

e El primer mantenimiento correctivo se realizo el dia 11 de octubre de 2023 a la motobomba
del edificio de Santa Barbara.

e El segundo mantenimiento correctivo se llevo a cabo el dia 24 de enero de 2024 a las
motobombas del edificio de Chavarro.

e Fl tercer mantenimiento correctivo se efectuo el dia 11 de abril de 2024 a las motobombas
del edificio Mora.

Actualmente, estamos a la espera del cambio del hidroacumulador del edificio Mora, el cual es
fundamental para suministrar de manera constante el fluido de agua al edificio.

Para cualquier consulta adicional, puede contactar con el administrador, SV Hernan Quimbayo, al
namero 3156253647, o en su defecto, con el seiior Mayor Javier Patifio, oficial de mantenimiento
del ICFE, al 3174312531

Agradecemos su comprension y le pedimos estar atento/a futuras comunicaciones respecto al
progreso y solucion de esta situacion.

Publiquese el presente documento en la pagina web de la entidad por el término de 5 dias,
considerandose notificada al finalizar el dia siguiente a la des fijacion.

Lo anterior de conformidad con lo preceptuado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, el
articulo 13 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, la ley 1755 de 2015 y demds normas concordantes, procede el Instituto de Casas
Fiscales del Ejército - ICFE-, a dar respuesta dentro del término legal.

Cordialmente,
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