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Bogota D.C., 23-06-2024

Asunto: Tramite queja anonima

Con toda atencion, y conforme las quejas andnimas allegada a ésta dependencia el dia 21 de
mayo 2024, con radicado No. R2024-02869 ID: 114818, respectivamente, dirigida la sefiora
Daniela Mora Cardozo coordinador de la oficina de atencidn al usuario de la entidad, a través

de la cual se refiere:

“buenos dias, me dirijo al ICFE, con el fin de manifestar incomodidades
relacionadas a los servicios brindados en el EDIFICIO TOSCANO - ciudad de
Santa Marta, relacionados asi: 1. no contamos con el adecuado mantenimiento a
las zonas verdes y dareas comunes; las cuales mensualmente estamos pagando.
toca que el nucleo familiar realice jornadas de aseo general y limpieza de
escaleras y alrededores. 2. no contamos con un administrador que este pendiente
a nuestra sugerencias y bienestar de los arrendatarios, a pesar de los diferentes
acercamientos no hay presencia de una administracion en el conjunto. 3. en dos
ocasiones nos quitaron el fluido electrico en nuestros hogares; por falta de pago
en areas comunes (a pesar que somos puntuales y se nos cobra el pago de dreas
comunes). 4. los recibos de servicios publicos estan llegando al edificio, y como
no hay adminstrador ni recepcion cualquier persona los reclama; no hay control
de esto. 5. no contamos con un suministro de agua regular, y nos ha tocado pagar
con nuestros recursos el suministro de los mismos. 6. nos sentimos inconformes y
no tememos respuesta de nuestras solicitudes; siendo afectados por lo
anteriormente mencionados. solicitamos 1. los contratos de cada apartamento 2.
un administrador que este pendiente a nuestras solicitudes 3. necesitamos las
personas encargadas de los aseos y mantenimientos a que tenemos derecho 4.
necesitamos el paz y salvo de los servicios publicos de area y comun y seguimiento
de los mismos 5. subsanar problemas de mantenimiento general; tales como
motobomba, mallas exteriores, reflectores y mantenimientos exteriores del
conjunto 6. solicitamos el correcto suministro de agua a nuestros hogares esta
queja la hacemos, teniendo en cuenta que no estamos siendo escuchados y
estamos pagando mensualmente por algo que no estamos recibiendo.
agradecemos una respuesta a nuestra queja. gracias.”

Previo a divulgar el trdmite por medio de la pagina web de la entidad, se procedera a citar los
apartes normativos que hacen alusion al procedimiento que se debera adoptarse por parte de las

entidades publicas una vez radicada una queja an6nima, asi:
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Ley 1952 DE 2019 Codigo General Disciplinario articulo 86.
Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico
o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por
cualquier persona, y no procederd por anonimos, salvo en los eventos

en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos
38 dela Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1992.

ARTICULO 38 DE LA LEY 190 DE 1995. Lo dispuesto en el articulo 27
numeral 1° de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal y
disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre
la _comision _de un delito o infraccion disciplinaria que permitan
adelantar la actuacion de oficio

ARTICULO 27 DE LA LEY 24 DE 1992 Para la recepcion y tramite de
quejas esta Direccion se ceniira a las siguientes reglas: 1. Inadmitira
quejas que sean anonimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta
prohibicion sera obligatoria para todo el Ministerio Publico.

La ley 1862 de 2017 en su articulo 137, refiere: “Noticia disciplinaria
e iniciacion oficiosa. Todo servidor publico que por cualquier medio
conozca de la comision de una falta disciplinaria tendra el deber de
ponerlo en conocimiento del superior de la respectiva unidad so pena
de responder disciplinariamente”.

No procedera por anonimo, salvo que reuna como minimo dos de los
siguientes requisitos:

a. Que se acompariie de medios probatorios o elementos de juicio
que _sumariamente den cuenta _de la irregularidad de los hechos
denunciados.

b. Que denuncie los hechos irregulares de manera concreta y
precisa.

c. Que amerite credibilidad.

d. Que individualice al presunto autor de la falta.
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Dicho lo anterior, y atendiendo la queja elevada en escrito anénimo vale la pena advertir:

1.

Revisado he escrito anonimo y dado a la especificidad de la queja en el sentido
de que trata temas relacionados con el mantenimiento de dreas comunes,
servicios publicos y funciones del administrador: con el fin de que la entidad
pueda adoptar las acciones correspondientes para solucionar los
inconvenientes presentados, se requiere que se informe los meses en los que
se han presentado los inconvenientes con las facturas de los servicios y se nos
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adjunten las evidencias, con el fin de llevar a cabo las coordinaciones con las

empresas y garantizar la prestacion de los servicios.

2. Con el fin de verificar la situacion de mantenimiento, desde esta Subdireccion
se traslado la queja al darea de mantenimiento, para los fines pertinentes.

3. La entidad cuenta con un drea de control interno disciplinario que investiga,
de ser el caso, las presuntas conductas irregulares en las que puedan incurrir
los administradores, razon por la cual se requiere ampliar la queja en este
sentido, en eras de correr traslado de la queja, si se amerita necesario.

El tramite del asunto deberd colgarse en la pagina web de la entidad, para efectos de

publicacion.

Cordialmente,

Mayor YESID NCHEZ VILLALBA
Subdirector de Inmuebles
Instituto de Casas Fiscales del Ejército

Elaboro: PS. Shirley Diaz Fajardo
Asesora Juridica Subdireccion de Inmuebles ICFE
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