MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

GRUPO SOCIAL Y EMPRESARIAL DE LA DEFENSA
INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL EJERCITO

INDICADORES DE GESTION 2020

NOMBRE Y OBJETIVO DEL METAS TRIMESTRALES PROGRAMADAS TOTAL CUMPLIMIENTO METAS TRIMESTRALES 2020 TOTAL RESULTADO ACUMULADO 2019 A
RESPONSABLE NOMBRE DEL INDICADOR FOGRMUILA DEL INDICADOR TIPO DE INDICADOR | DESCRIPCION DELAMETA | PERIODICIDAD - i - - - > - - ANALISIS DEL INDICADOR 2020
PROCESO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 ANO Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 A0 INDICADOR ARNO 2019 2020
Anual: finalizando el Ler semestre y de acuerdo con el reporte de la Suite Vision se cumple con 259 de|
Conformacié o dnd i Cumplir ¢l 100% de I actividad las 499 tareas del plan de accién, o sea con el 50% de cumplimiento, demostrando el compromiso del
onformacion y seguimiento de ctividades cumplidas umpli e e las actividades ¥ . "
¥ segt N EFICACIA P! ANUAL 116 143 112 128 100% 116 123 110 71% 51.66% 0% las areas de trabajo frente a los entregables de su gestion. Se brinda acompafiamiento permanente|
Planeacion Estratégica los planes de accién anuales. V2 i total Actividades establecidas propuestas
6 respecto a los entregables y el cargue a la Suite Vision, se mantiene el control, seguimiento y)
A partir de los lineamientos del fiamiento para el tercer y cuarto trimestre del afo
Ministerio de Defensa Nacional, ATUAT: ET TCFE CUeNta ConG05 Proyectos T8 TVersiom S e BPIN Y e acTuanzan e er
del Grupo Social y Empresarial del . o aplicativo SUIFP del DNP, estos son el de Construccin de viviendas fiscales y sus areas comunes en
e e Matricula y/o actualizacién VL royectos matriculados yfo actualizad Realizar las actividades pertinentes e el s v ol do. Mot N . et o
ector Defensa el Consejo royectos matriculados y/o actualizados ; odo el pais y el de Mantenimiento recuperativo y estructural de viviendas fiscales y sus areas
! M 3 oportuna de proyectos de ¢ Y EFICACIA para la ejecucion total de los ANUAL 2 2 2 0 100% 2 2 2 0 100% 100% 100% pais ¥ s ¥ ¥
Directivo de fa Entidad, formular ot B et NP V2 Total proyectos gestionados - comunes en todo el pais. Estos dos proyectos se actualizan en el primer trimestre de acuerdo con el
inversion en el e royectos
los planes estratégicos, sus provs presupuesto asignado por Ley en el mes de diciembre del afio anterior para ser ejecutado en la|
ASESORIA EN PLANEACION N N e . e
(Planeacion Estratégica) v Ter i es Ge-eneroSe pubiica ¥ 56 aande-er pian v de stencion ar
mecanismos de seguimientoasi | ciudadano. Se da cumplimiento a cada una de las actividades establecidas en el Plan para el periodo
mismo los vinculos de la ¥ V1 Actividades cumy i il
. plidas Cumplir e 100% de las actividades comprendido entre enero y abril.
lan anual de Anticorrupcién EFICACIA CUATRIMESTRAL 28% 28% Cuatrimestral 100% 0% 16% Cuatrimestral 16% 66.98% Indicador Nuevo
Entidad con otras Entidades en | PI2% 9749 (0 ATLEOTUC Y V2 i total Actividades establecidas propuestas 2do cuatrimestre: El plan tiene 85 actividades distribuidas en las diferentes dreas de trabajo,
e atencién al ciudadano
general y con el Sector Defensa, actualmente se cumple con el 16,47% de cumplimiento, el avance a la fecha debe ser 28,24%.
para lograr la articulacion de g
h Tertrmestre: D acuerao Con €T ComiTe ThSUTUCIoNaT Ge GesTiony DESempens Teumiao aurante Tos|
politicas, planes, programas y N
R § . Alcanzar el 80% de resultados en la meses de febrero y marzo; en febrero por el diligenciamiento del FURAG respecto al desempefio de |
oyectos. Gestion institucional a través del V1 Actividades cumplidas oo amaal dol FURAG 2020 oncia 201 s I conformmeion del plan de sceion d o
: . evaluacion anual del vigencia en el mes de marzo para la conformacién del plan de accién de mejoramiento de
Modelo Integrado de Planeacion | V2 Actividades establecidas Plan de accién FURAG EFICACIA TRIMESTRAL 160 141 109 80% 19 2 85 Indicador Nuevo Indicador Nuevo 8 M [2 L B
e, 050 acorde con las 7 dimensiones de FURAG 2020, quedando con un total de 160 tareas, lo anterior es soportado por medio de acta No|
estion -
v MIPG 1294 del 05 de marzo de 2020. En este trimestre se desarrollan 19 tareas de las 160, quedando para el
Tor trimestie: 56 0a CoNtestacion a 105 Gerecnos 0e penicion pendientes Ge Ta Vigentia 2020, 5T Como|
- contestacion a todos los derechos de peticion recibidos en el primer trimestre 2020
V1 # derechos peticion contestados 2o trimestre: oo d contestacion a los derathos de meticion pendientes de | 2020, 351
X o trimestre: se da contestacion a los derechos de peticion pendientes de la vigencia 2020, asi comol
Derechos de peticion oportunamente * 100 EFICACIA TRIMESTRAL 13 2 35 100% 100% 100% 100% 75% 100% 0% o © e s B
” contestacion a todos los derechos de peticion recibidos en elsegundo trimestre 2020
V2 # total derechos de peticion recibidos ., : PN o .
3er trimestre: se da contestacion a los derechos de peticion pendientes de Ia vigencia 2020, asi como
Ter trmestre: Se Tealiza Conestacion en 105 Cerminos e fey & a5 qemandas afiegadas a & entiaad|
evidenciando celeridad en el levantamiento de informacin para la contestacién de dichos actos.
demandas V1 # demandas contestados oportunamente * 100 eHoAGA TRESTRAL . o o 100% 100% 100% 100% o Lo0% o 2do trimestre: Se realiza contestacién en los términos de ley a las demandas allegadas a la entidad,
V2 # total demandas recil i evidenciando celeridad en el levantamiento de informacian para la contestacién de dichos actos.
Asesorar que las actuaciones que Contestacion oportuna en marco iy : :
. . 3er trimestre: Se realiza contestacion en los términos de ley a las demandas allegadas a la entidad,
GESTION JURIDICA realice el ICFE de los t legales de los e e o e comrestacion on Jor Tmings T 1o 2 26 cemandey Aeeae 2 B
(uridica) conforme a la Constitucion Politica requerimientos recibidos por la Ter tAmestre: S¢ asste 3 fas audiencias de conciiacion, de contormiaad con 105
Vo ey, ntidad tros establecidos en los comités
Conclliaciones Extrajudicles V1 # conciliaciones acordadas * 100 eHoAGA TRESTRAL o o N 100% 100% 100% 100% o Lo0% o 2do trimestre: Se asiste oportunamente a las audiencias de conciliacion, de conformidad con los
V2 # total conciliaciones por gestionar tros establecidos en los comités
Se asiste oportunamente a las audiencias de conciliacion, de conformidad con los|
T ~S6~GaTespuesta en o5 TerminGs eSTabIECians 3 Tas acciones de TuTeTa y 5 03]
cumplimiento a los fallos de tutela dentro de los términos judiciales.
V1 # acciones tutelas contestadas oportunamente 2o trimestro: e d s on low términos extablecidus o | e tutel B
o trimestre: Se da respuesta en los términos establecidos a las acciones de tutela y se dal
Acciones de tutela 100 EFICACIA TRIMESTRAL 1 1 1 100% 100% 100% 100% 75% 100% 0% 9 . v
cumplimiento a los fallos de tutela dentro de los términos judiciales.
V2 f total acciones tutelas recibidas . : .
3er trimestre: Se da respuesta en los términos establecidos a las acciones de tutela y se da
Modernizacion de equipos de V1 # equipos adquiridos eHoAGA Modernizar el 10% de losequipos ANUAL 100% 100% 1005 100% % o Anual: Se compraron 19 equipos de computo segn lo requerido en el plan de ada
tecnologia V2 # total de equipos requeridos que su vida itil ya haya finalizado
i Ter tmestre (MenSUal]T Se garantiza er Correcto TRenSUA 0E A TTormaton G T
Apoyar la articulacién y 6ptimo .
° entidad a través de backup, alcanzando el total de usuario en red con backup,
funclonamiento de (a5 tecnologlas V1 #backup por usuario realizado Velar por ) correcto 2do trimestre (mensual): se garantiza el correcto almacenamiento mensual de la informacion de la
de informacion de la Entidad y sus | Respaldo de Informacién PP EFICACIA almacenamiento de la informacién MENSUAL 98 98 98 98 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 3 : se
i 5 V2 # total de usuarios de red oot entidad a través de backup, alcanzando el total de usuario en red con backup.
e la entida
‘GRUPO GESTION DE ferentes procesos permanentes, 3er trimestre (mensual): se garantiza el correcto almacenamiento mensual de la informacién de Ia
mediante la utilizacion de e \
INFORMACION Y TiCS et et e
o hardware y software, a partir de
(Informatica) Jas demandas y necesidades de los ler trimestre (mensual): se atiende el 100% de las incidencias reportadas en el GLPI
usuarios el sstema, con el fn de | SOPOrte y atencin a incidentes V1 # solicitudes atendidas . MENSUAL 100 100 100 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o 2do trimestre (mensual): se atiende el 100% de las incidencias reportadas en el GLPI
mejorar el proceso de toma de Informiticos V2 # total de Solicitudes reportadas 3er trimestre (mensual): se atiende el 100% de las incidencias reportadas en el GLPI
decisiones, Garantizar que el 95% de los 4to trimestre (mensual): e atiende el 100% de las incidencias reportadas en el GLPI
por el personal T6T, ZGO y 36T TIMESTTe: S& EVIOENnCIo 13 NECesiaad Ge Contar Con Un INGICAGOT Ge eTectviaad que|
Nivel de satisfaccion de los sean atendidos oportunamente permitiera medir el nivel de satisfaccion de los colaboradores del ICFE respecto al soporte y atencion|
to al soports V1 # encuestas calificadas Excelente y By e incidentes informaticos.
suarios respecto al soporte y encuestas calficadas Excelente y Bueno EFECTIVIDAD TRIMESTRAL N/A N/A N/A 17 100% N/A N/A N/A 100% 100% Indicador Nuevo Indicador Nuevo | 3¢ Incdentes informaticos
atencién de incidentes V2 # total encuestas aplicadas 4to trimestre: desde el inicio del cuarto trimestre se contaré con una encuesta de satisfaccion a traves
informaticos e Formularios de Google, con el fin de mejorar la gestion informatica. Se realizo la encuesta y el
GTIISCraT T3 TTOrATIon 02 3a = o
uno de los procesos internos del Anual: En el primer trimestre del afio 2020, se realizaron dos transferencias documentales, en el tercer
‘GRUPO GESTION DE o : e | o N 7D deb V1 # de dependencias que entregaron Control - rmectre del af | o st i 4ol coarto imest
apoyar el mejoramiento de | Documentos que por TRD deben ntrol documental por drea y su rimestre del afo se realizaron seis transferencias primarias y en el transcurso del cuarto trimestre sel
INFORMACION Y TiCS ¥ 2Py § e b Transferencias EFICACIA s v ANUAL 2 100% 2 o 6 4 57% 100% % o v .
" sueficacia y eficiencia basadas en | estar en el Archivo Central disposicicn al archivo central han realizado cuatro transferencias, para un total de doce y a final del cuarto trimestre se culminara
(Gestin Documental) V2 Dependencias establecidas en las TRD
Tos sistemas modernos de e acuerdo a cronograma.
TEF TAMESTreT S¢ TeaTTa B PAgo G TOU3S T3S OTGEnes GE Pago Segun 1as COGIIones Y Tempos|
contractuales establecidos en lo que respecta al PAC.
‘GRUPO FINANCIERO . V1 val tad 2do trimestre: Las 6rdenes ladas segun las condici tractuales, I
Ejecucion PAC alor ejecutado EFICACIA TRIMESTRAL 5416397772 | 46368348462 |  3.858.058.377,41 100% | $ 5416397772 | 463683484462 | 385805837741 100% 100% 0% o trimestre: Las érdenes de pago son canceladas segun las condiciones y tiempos contractuales, lo
(Tesoreria) V2 PAC asignado . cual se ve reflejado en la ejecucin total del PAC ASIGNADO.
Realizar el pago de todas las : ; .
¢ 3er trimestre: Las drdenes de pago son canceladas segn las condiciones y tiempos contractuales, lo|
ordenes de pago segin las. et i st itioinac seicaann
condiciones y tiempos Ter TROTCR00r TaCE TETerentia 108 Fastbs O o5 OMErentes TUBros TS
contractuales establecidos elementos y materiales d para el y desarrollo las
‘GRUPO FINANCIERO V1 valor presupuesto Ejecutado de caja menor viviendas en el primer trimestre del afio 2020 donde se refleja un aumento con relacion a trimes del
Caja Menor presupuesto £ 4 EFICACIA TRIMESTRAL 37.080.000 | § 55.620000 | § 59.555.400 | § 59.555.400 [ 100% 23% 20% 15% 67% 100% 0% P 5
(caja menor) V2 valor presupuesto asignado de caja menor afio anterior en razon a que la caja menor se demoro en el proceso de apertura en el sisitema sif el
afio pasado y tambien disminuyeron las solicitudes de adquisiscion de material.
- Fara eI e Ot EneTo e B ter or s Geciaracion 6e
retencién en la fuente, impuesto de industria y comercio y Reteica; alcanzando un 100% y el 100%. Al
oresentaci p V1 Declaraciones presentadas Cumplira ¢ ’ it " 370 2019 b b oo .
resentacion y pago de umplir a tiempo con los pagos realizar el comparativo con el afio 2019 observamos que no hubo variacion teniendo en cuenta que se|
¥ pae V2 Total declaraciones programadas EFICACIA Pl temp PoeS MENSUAL 36 36 36 36 100% a2% 31% 8% 100% 0% P d d
impuestos Tributarios o0 segin la normatividad dio cumplimiento con los plazos estipulados por la DIAN y Secretaria de Hacienda Distrital. Para el
mes de febrero se dio cumplimiento en materia impositiva con la declaracién de retencin en la
porcentaje de 8,33%. Para el mes de Febrero se dio cumplimiento con la conciliacién de informacion|
Grupo Financiero en un porcentaje de 16,66%. Para el mes de Marzo se dio cumplimiento con la conciliacion de
(Contabilidad) informacién en un porcentaje de 25%.
2do trimestre: Para el mes de Abril se dio cumplimiento con la conciliacién de informacion en un|
V1 Coneliaciones realizadas Realizar el 100% de las orcentaje de 33,33%. Para el mes de Mayo se dio cumplimiento con la concilacién de informacien|
. iz ,33%. o cumplimiento con la conciliacion de i i
Conciliacién V2 Conciliaciones programadas EFICACIA 2 MENSUAL 36 36 36 36 100% 17% 2% 67% 100% o% L4 i Ve ol "
o0 concillaciones programadas en un porcentaje de 41.66%. Para el mes de Junio se dio cumplimiento con la conciliacion de
Administracién de Recursos informacion en un porcentaje de S0%.
Financieros, £l uso adecuado de los 3er trimestre: Para el mes de Julio se dio cumplimiento con la conciliacion de informacion en un
recursos financieros, elaborar y porcentaje de 58,33% Para el mes de Agosto se dio cumplimiento con la conciliacion de informacion|
presentar estados financieros en un porcentaje de 66,66%. Para el mes de Septiembre se dio cumplimiento con la conciliacion de




veraces, confiables, razonables y
oportunos que sirvan de
herramienta para una adecuada Lr trimestre: el presupuesto a 29 de febrero en Gastos de Funcionamiento presenta una ejecucion|
planeacién y toma de dediciones del 7%, en inversién del 0
gerenciales de la administracion Obligaciones V1 Valor presupuesto obligado EFICIENGIA TRIMESTRAL san| 37311 san| 37311 100% % 2% % 100% o% 2do trimestre: el presupuesto a 30 de junio de 2020 en Gastos de Funcionamiento presenta una
del Instituto & V2 Valor Total presupuesto asignado elecucion del 41%, en inversicn del 1%.
3er trimestre: el presupuesto a 31 de octubre de 2020 en Gastos de Funcionamiento presenta una
ejecucion del 58%, en inversion del 10.5%
Zer trimestre: a 29 de febrero por concepto de Ingresos se recaudaron $6.062 millones que|
corresponde al 16% del presupuesto aprobado.
VL Valor ingresos recaudados 2do trimestre: 2 30 de junio por concepto de ingresos se recaudaron $19.652 millones que
GRUPO FINANCIERO Ingresos V2 Valor Tot ‘g o o EFICIENCIA Cumplir con la ejecucion TRIMESTRAL 37311 $ 37311 37311 $ 37311|  100% 16% 53% 99% 100% 0% corresponde al 53% del presupuesto aprobado.
(Presupuesto) alor Total presupuesto asignado presupuestal segin las politicas 3er trimestre: a 31 de octubre por concepto de ingresos se recaudaron $37.034 millones quel
corresponde al 99% del presupuesto aprobado.
4to trimestre:
V1 Reserva Constituida Funcionamiento eHoAGA ANUAL 100% o 100% o Al
V2 Total presupuesto asignado Funcionamiento
Eficiencia presupuestal
V1 Reserva Constituida Inversicn EFICACIA ANUAL 100% 0% 100% 0% Anual
V2 Total presupuesto asignado Inversion
Ter Semestrer ST NOTCA0r S ProyeTta Sea Cubierto e ercuato TS VA
Cumplimiento de presupuesto de Cumplimiento de presupuestos de que para los proyectos de inversion se tiene como ultima fecha de registro para pagos el mes de
mantenimientos estructural y V1 valor presupuesto ejecutado *100 ccoNOMICO mantenimiento estructuraly SEmEsTRAL o3 L1705 J— s996% 100% ouz ogs s - 100% o diciembre.
construccién de vivienda fiscal a V2 valor presupuesto programado construccién de vivienda fiscal a 2do semestre: Dado que se han efectuado cambios en el plan de adiquisiciones mediante la inclusion)
nivel nacional nivel nacional de nuevos proyectos , se ha afectado el presupuesto destinado para los mismos y se ha hechol
DISENO Y DESARROLLO DE
PROYECTOS DE MANTENIMIENTO |~ Reducir el déficit de vivienda V1 # viviendas construidas *100 erCiENGA Reduci o déficit de vivienda fiscal ANUAL - 0% o s0% 100% o - 1540 ” Lo0% o Anual: Se dieron cambios de proyectos de acuaerod a lo establecido incialmente afectando el
Y CONSTRUCCIGN DE VIVIENDA fiscal V2 # total viviendas programadas para la vigencia porcertaje ejecutado a la fecha
‘GRUPO DE PROYECTOS DE
FISCAL
INVERSION o
. Planear, disefiar y supervisar la
(Disefio y Desarrollo de
ey ejecucion de proyectos de
mantenimiento y construccion de V1 # disefios realizados *100 Anual: Debido a diferentes circunstancias por Pandemi baci
- por Pandemia y no aprobacion temprana de vigencias
Cumplimiento plan de disefios EFICACIA Cumplimiento plan de disefios ANUAL 5% 25% 60% 99% 100% 91% 91% 97,80% 70% 100 0%
viviendas fiscales a nivel nacional, P! o V2 # total disefios planeados ol s g % futuras, fueron incluidos nuevos disefios que actualmente estan al 100% en su mayoria
optimizando los recursos.
. p " i2adas *100 Complimiento plan Zer semestre: Debido a que inicialmente no realizarian aprobaciond e vigencias futuras por parte del
© realizadas EFICACIA umplimiento plan de SEMESTRAL 2% 20% 50% 99% 100% 0% 163% 15,44% % 100% 0% minhacienda y DNP, se realizo la inclusion de otros proyectos
construcciones V2 # total construcciones planeadas construcciones ! ™
etcos estan en ejecucion
DR DE DA MOTER
2do trimestre: SE REALIZO DIA DE LA MADRE VIRTUALMENTE, SE REALIZARON ACTIVIDADES
V1 # actividades bienestar realizadas *100 Brindar actividades que VIRTUALES DE HASAM, Y EJERCICIOS EN CASA CON EL APOYO DE COMPENSAR.
Plan de bienestar actividades blenestar realizadas EFICACIA promuevan la integracion y el TRIMESTRAL B B B 100% 20% 0% 80% 0% 100% 0% . .
V2 # actividades bienestar planeadas e o e 3er trimestre: SE REALIZO DIA DE AMOR Y AMISTAD VIRTUALMENTE, SE REALIZARON ACTIVIDADES|
VIRTUALES ENTRE COMPAREROS DEL ICFE.
Ter timestre: T.Uso adecuado ge EPPS. Z Taler 0e aSertiva, 3. Riesgo Biomecanico |
s ” Pausas Activas, 4. Reporte de Accidentes y Enfermedades de trabajo - AT y E, 5. atencién al usuario. 6.
Contar con Personal idéneo que rados 100 Garantizar Ia gestion de d Id digo d idad 1, 8. codigo de i
GRUPO DE TALENTO HUMANO | cumpla laboral Plan de cap: V1 # capacitaciones realizaclas *1( EFICACIA conocimiento a los funcionarios de | TRIMESTRAL 60 60 60 100% 13% 43% 70% 32% 100% 0% introduccién controldoc, 7. codigo de integridac 1, 8. codigo de intef
defindat por 1 ICFE V2 Total capacitaciones planeadas o 2do trimestre: 9. Gestién del cambio parte Il. 10. Manejo del controldoc parte Il. 11. socializacién
manuel Covid militares, 12. socializacién manuel Covid administrativos, 13. socializacion covid TO, 14.
ARUBISE REACIZA ENCOENTA GENERAL DE LA COAL A CONTINUACION RESULTADOS ¥ SEINICIA FOAN
Aumentar en 3 puntos el puntaje DEMEIORA
Clma organizacionsl V1: Encuestas calificadas > 50 % *100 . e b el clims rgontancions! ANUAL . ) ) 100% 5% 100% 100% so% 1o0% o Se concluye que el 89.8% del personal del ICFE encuestado no presenta ninguna alteracion o
V2: Total encuestas aplicadas AN, sintomatologia que afecte su salud y el desarrollo de sus actividades, por lo anterior es necesario
adoptar Protocolos de Bioseguridad a todos los trabajadores y Personal externo que visite alguna del
Nimero de accidentes de trabajo que se Ler trimestre (mensual):
frecuencia de accidentalidad presentaron en el mes . Nimero de veces que ocurre un MENSUAL 100% o 2do trimestre (mensual):
accidente de trabajo en el mes 3er trimestre (mensual)
Nimero de trabajadores en el mes * 100 4to trimestre (mensual):
Nimero de dias de incapacidad por accidente de
‘ v Ler trimestre (mensual):
trabajo en el mes + nimero de dias cargados en el Nimero de dias perdid 240 rimestee ”:
Severidad de accidentalidad mes EFICACIA umero de dias perdidos por MENSUAL 100% 0% o trimestre (mensual):
accidentes de trabajo en el mes 3er trimestre (mensual)
Nimero de trabajadores en el mes * 100 4to trimestre {mensual):
Nimero de accidentes de trabajo mortales que se
Asegurar la implementacion i presentaron en el afio )
Proporcién de accidentes de Nimero de accidentes de trabajo
documental en cumplimiento de > EFICACIA ) ANUAL 100% 0% Anual
los requisitos del Sistema de trabajo mortales Total de accidentes de trabajo que se presentaron mortales en el afio
GESTION INTEGRAL A P
P Gestion de Seguridad y Salud en el en el afio * 100
(s6-ssn Trabajo definidos a través el Niimero de casos nuevos y antiguos de
decret0 1072 de 2015 y resolucion | o\ edad enfermedad laboral en el periodo «Z» Nimero de casos de enfermedad
0312 de 2019 sborm! EFICACIA laboral presentes en una poblacién ANUAL 100% Anual
Promedio de trabajadores en el periodo «Z» * en un periodo de tiempo
100000
(NGmero de casos nuevos de enfermedad laboral
ool perode 20 Namero de casos nuevos de
Incidencia de la enfermedad enfermedad laboral en una
EFICACIA ANUAL 100% 0% Anual
faboral poblacién determinada en un
Promedio de trabajadores en el periodo «Z»)
periodo de tiempo.
Nimero de dias de ausencia por incapacidad .
4 1er trimestre (mensual):
faboralo comdn en el mes Ausentismo es la no asistencia al 2do trimestre (mensual)
Ausentismo por causa médica EFICACIA MENSUAL 100% 0% " g
. trabajo, con incapacidad médica 3er trimestre (mensual)
Namero de dias de trabajo programados en el .
4to trimestre (mensual):
Zer semestre: Se efectuaron 354 encuestas a los usuarios de ls cuales 298 se respondieron comol
V1 # encuestas calificadas Excelente y Bueno "excelente” y "bueno, permitiendo mejorar la gestion.
Nivel satisfaccidn del usuario v EFECTVIDAD SEMESTRAL 354 215 100% 298 173 100% 100% 0% v s orer 2 &
V2 # total encuestas aplicadas 2do semestre: a corte 30 de septiembre se han desarrollado 215 encuentas de satisfaccion las cuales
GRUPO DE SERVICIO AL Medir la satisfaccién de los 173 han sido calificadas como "bueno” y "excelente”.
USUARIO usuarios y tomar decisiones
(servicio al usuario) enfocadas a la mejora continua Ler semestre: De las 268 PQRSD recibidas se gestionaron oportunamente el 98,76% o que quiere|
Gestion de PQR (pregunta, V1 PQR gestionados oportunamente decir que sélo 3 PRSD no se gestiond en el timpo establecido, pero si se gestions
OF (preg e P EFECTVIDAD SEMESTRAL 286 116 100% 98,76% 25% 100% 0% a@ o © P I &

Atender al usuario, solucionar

quejas y reclamos)

V2 # total PQR recibidos

2do semestre: Con corte al 30 de septiembre se han recibido 116 PQRSD de las cuales 2 no se
gestionaron oportunamente.




inquietudes, dar trémite a la
documentacion.

Mantenimiento maquinaria y

V1 # mantenimientos ejecutados

Cumplimiento del cronograma de

No se ha adjudicado el proceso, en la vigencia no se ha efectuado la actividad de mantenimiento de|

Proporcionar vivienda al personal EFICACIA TRIMESTRAL 100% 100% 100% 0%
herramientas V2 # total mantenimientos planeados mantenimiento establecido maquinaria y herramientas
GRUPO DESERVICIO AL | activo de la Fuerza y sus familas,
USUARID realizarles l respectivo
(Mantenimiento de mantenimiento a las mismas y
tionando los
V1 # actividades ejecutadas
p3gos y cobros de [os senvicios | antenimiento infraestructura i EFICACIA TRIMESTRAL 63 7 137 100% 63 i 137 100% 100% 0% Se efectuan los mantenimientos de acuerdo con las politicas y directrices del Insituto.
publicos,los correspondientes V2 # total actividades a realizar en el periodo
pagos de impuestos prediales y su
valorizacion.
_ V1 Ejecucion del presupuesto para mantenimiento Realizacion de los mantenimiento
jecucion del presupuesto para cuota usuarios o
) Presupuesto p: EFICIENCIA enfocados al cumplimientode as | TRIMESTRAL | §  2:528.532.000 | $ s s S| t00%  |s 1120316176($  asen0asa0 | s 7s1es73ea | 160453619 100% 100% 0% n la vigencia se hace adecuada ejecucion del presupuesto para mantenimiento.
mantenimiento V2 presupuesto asignado para mantenimiento soltcos
GRUPO DE SERVICIO AL cuota usuarios
USUARID
(Mantenimiento)
lizad vi lizad
- EFICACIA TRIMESTRAL 100% 100% 100% 0%
especialidad V2 Total de mantenimientos programados
Ler trimestre: Durante el primer trimestre del afo se tienen 820 viviendas desocupadas por
mantenimiento de 6316 viviendas.
Verificacién deIa cantidad de VA # viviendas ’ Verificacisn de la cantidad de 2do trimestre: Durante el segundo trimestre del afo se tienen 780 viviendas desopcupadas por
viviendas desocupadas a nivel - “‘VT‘Z:‘Z"’; SZZZ:Z::S EFICACIA viviendas desocupadas a nivel TRIMESTRAL 6316 6316 6316 6316 100% 820 780 840 98% 100% 0% mantenimiento y por que no hay solicitudes en algunas seccionales.
Nacional Nacional 3er trimestre: Durante el segundo trimestre del afo se tienen 840 viviendas desopcupadas por
ADMINISTRACION DE
mantenimiento y por que no hay solicitudes en algunas seccionales.
VIVIENDA FISCAL :
4to trimestre:
(Viviendas)
Ter trimestre: se super la asignacién en el trimestre, porque se tenian asignaciones pendientes de |
V1 # Solicitudes vivienda fiscal Atendidas vigencia 2019.
Solicitud de vivienda Bogotd R EFICACIA Solicitud de vivienda Bogots TRIMESTRAL 189 7% 146 100% 333 9 141 100% 100% 0% 2do trimestre:se supers Ia asignacién en el trimestre, porque se tenian asignaciones pendientes
otal solicitudes vivienda 3er trimestre: El indicador muestra 5 asignaciones pendientes para el siguiente trimestre.
4to trimestre:
V1 Valor descuento realizado
Verificacisn de descuento - EFICACIA Verificacion de descuento ANUAL $ 8197471026 | 100% | $ 8156155865 $ s s - 99% 100% 0% Anual: Respecto a la verificacion de descuento, en el primer trimestre se cubre a satisfaccion
V2 Valor del descuento solicitado
ADMINISTRACION DE
VIVIENDA FISCAL
(Finca Raiz)
Verlficacién de a cancelacicn del V1 Valor pagado del impuesto predial Verlficacién de la cancelacién del Anual: €l valor pagado del impuesto predial para la vigencia 2020 fue de $2.874.161.499, liberando el
impuesto predial de cada Pag puesto pred EFICIENCIA impuesto predial de cada ANUAL s 4.187.000.000 100% $ 287416149 § s s - 69% 100% 0% ¢ pag fmpuesto predial p & g
V2 presupuesto programado excedente
propiedad propiedad
Proporcionar vivienda al personal
activo de la Fuerza y sus familas,
realizarles l respectivo Vi valor .
presupuesto ejecutado *100 Se asigna rubro en la vigencia de presupuesto de sevicio de gas, el cual es utilizado para pagos del
Presupuesto servicio gas ICFE EFICACIA ANUAL 47.440.000 47.440.000 97.440.000 | 00% 36% 4% 63% 0% 43% 100% 0%
mantenimiento a fas mismas y " £ V2 valor presupuesto programado vigencia s s s $ revisiones periodicas, mantenimeinto y/o arreglos de viviendas en lo que respecta al servicio gas.
administrarlas gestionandolos
pagos y cobros de los servicios
publicos, los correspondientes
pagos de impuestos prediales y su e o eiecotado 100 B broent Y o e enersia el euales il .
’ valor presupuesto ejecutado * e asigna rubro en la vigencia de presupuesto de servicio de energia, el cual es utilizado para pagos de
valorizacion. Presupuesto servicio Energia ICFE presupuesto e oo EFICACIA ANUAL $ 120600000 $ 120600000 | §  250.600.000 | $ - 100% 44% 97% 49% 0% 7% 100% 0% b iy presup ¢ : o para pe
V2 valor presupuesto programado vigencia consumo, mantenimiento y/o arreglos de viviendas en lo que respecta al servicio energia.
ADMINISTRACION DE el o100 Cumplimiento del presupuesto B ot . . . —— .
valor presupuesto ejecutado * e asigna rubro en la vigencia de presupuesto de servicio de agua, el cual es utilizado para pagos de
VIVIENDA FISCAL Presupuesto servicio Agua ICFE e e oo EFICACIA programado para el suministro de ANUAL $ 202000000 $ 202000000 § 352000000 | $ - 100% 8% 23% 23% o% 14% 100% 0% & & e o A para pag
(Seniciospeblcon V2 valor presupuesto programado vigencia oo miblcos consumo, mantenimientoy/o arreglos e viviends en Io e respecta al senvicio agua
2 o servicio Teléf Vival to ejecutado *100 Se asigna rubro en la vigencia d to de servicio de telefonis, el cual es utilizad
resupuesto servicio Teléfono y valor presupuesto ejecutado tricacn AL s 10000000 10000000 40000000 $ 1 oon s o % o 1% Loos - e asigna ubro en I vigencia de pesupuesto de sevicio de tlefona, el cual e utizado para pagos
celular ICFE V2 valor presupuesto programado vigencia de consumo de telefonia celular y ijo del ICFE.
i Vi do *100 Fondo de servicios pibli ! del usuario y se devuelve cuando el trega
y EFICACIA ANUAL $ 1900000000 §  1.900000.000| $  1900.000.000 | § - 100% 26% a6% 58% o% 32% 100% 0% ondo de servicios pblicos, cuota que se recoge del usuarloy se devuelve cuando el usdario entrega [a
usuarios (cuota usuarios) V2 valor presupuesto programado vigencia vivienda.
TeF TAEStre Y 200 TeEStreT DUrante T3 ViEeneIa GeT Z070; S precsa s T
AOMINISTRACION 0t VL carter recuperada 100 Gestion pr l disminucien d o e et e st o v s, e ez
VIVIENDA FISCAL Recuperacion de cartera > EFICIENCIA ton porta disminuc TRIMESTRAL 986 996 100 100% 986 996 9874 100% 100% 0% & 8 melor & ° .
o) V2 Valor cartera generada cartera de Ia entidad 3er trimestre: Respecto al trimestre de Ia referencia la cartera de julio, agosto y septiembre 2020)
equivalen a la suma de $ 8.916.650.009,68 y de acuerdo con la efectividad de cobro se realizé una
Optimizacion de recursos V1 valor contratos suscritos *100 1 valor de presupuesto anual para optimizacion de recursos financieros es de $ 19,620,600,204,00
4 ECONOMICO TRIMESTRAL | $ 4492939799 [ § 3734568364 §  817.378371| $  8221222552| 100% | $ 4492939799 | $ 3734568364 | §  817.378371|$ 8221222552 0% 100% 0% presup para op $ 19,620,600,204
financieros V2 valor presupuesto anual Hlevando a cabo los procesos contractuales en los tiempos establecidos
ADQUISICION DE BIENES Y Uevar a cabo los procesos
SUMINISTROS enlos tiempos
(contratos) establecidos
1t pr 1
Cumplimiento contrataciones V1 #procesos celebrados * 100 EFICIENCIA TRIMESTRAL 8 2 20 a 100% 8 2 2 2 0% 100% 0% Respecto al cumplimiento de las contrataciones a causa de cambios en el presupuesto
V2 # total procesos iniciados en el periodo
Ter AmeSTeT EaTmaCeR GeT TCFE CUmpTG 3 CABATR0 Con A OraeneS TeaTTanas para el
wsooneagesy (e S s s s st 0 e
SUMINISTROS Cumplimiento de requisiciones requisiciones I EFICACIA solicitado por las diferentes dreas | TRIMESTRAL 898 526 549 100% 898 526 549 100% 0% i < cume 1dad " zadas.par
et Entidad para el cumplimiento de V2 # Total requisiciones solicitadas e s mantenimiento de las viviendas fiscales en Ia seccional de Bogots durante el 2do trimestre.
su mision y objeto social POy 3er trimestre: El almacén del ICFE cumplié a cabalidad con las ordenes realizadas para el
J— =t e o 1 i o
Gasolina y ACPM V2 Total presupuesto asignado gasolina para la EFICIENCIA control de la gasolina para los SEMESTRAL | $ 22250000 | § 22250000 $ 22250000 | § 22250000  100% [ 22250000 | § 11583333 $ 11583333 $ 11583333 100% 100% 0% venied o cales, P s v sieu y
o e b disposiciones del Gobierno Nacional frente a la cuarentena obligatoria, se disminuyen los traslados y
ADQUISICION DE BIENES Y & movimientos del personal, dejando de consumir la suma de $ 32.000.000.
SUMINISTROS
(Transportes)
Mantenimi 14 activi €l pare v €l i ] i A [
antenimiento parque V1 # actividades ejecutadas CHOAGA parque automotor debe estaren| L 0 20979333 20979333 [ N 20970333 20970333 20570333 100% 100% o% parque automotor se encuentra en estado iddneo para el rodamiento, se efectuan todas las|

automotor

V2 # total actividades planeadas

estado idoneo para el rodamiento

actividades programadas de mantenimiento una vez se hizo efectivo el contrato No. 093 de 2020.




