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ACTA No. 0877

LUGAR Y FECHA : Bogota D.C., 01-06-2021

INTERVIENEN : CR.RODRIGO ANDRES GAMBA ROJAS
Director Instituto de Casas Fiscales del Ejército
TC. JUAN PAVLO RICO VERDUGO
Subdirector Administrativo y Financiero
CT. MARIO FERNANDO SANCHEZ PERALTA
Oficial Grupo de Proyectos de Inversion
ASD. FERNANDO MAZO RUA
Asesor en Control Interno
PSD. RAUL ATEHORTUA PUERTA
Coordinador Grupo Financiero
PSD. FABIO ANDRES CHAPARRO ACOSTA
Coordinador Grupo de Informacion y TICS
PSD. JAIRZINHO BARCO CORREA
Coordinador del Grupo de Talento Humano

ASUNTO : Audiencia publica de rendicion de la cuenta a la ciudadania
correspondiente a la vigencia 2020.

DESARROLLO DEL ACTA

Siendo las 10:00 horas del dia 19 de mayo de 2021, en las instalaciones de la sede
administrativa del ICFE, ubicada en la ciudad de Bogot4, se da inicio a la audiencia de
rendicion de la cuenta del Instituto de casas Fiscales del Ejército (ICFE)
correspondiente a la vigencia del 2020, con el fin de informar a los usuarios y
ciudadania en general sobre la gestion realizada en la administracion de dicha vigencia,
garantizando de esta forma el ejercicio del control social, generando transparencia y
condiciones de confianza, cuyo resultados serviran de insumo para ajustar proyectos y
planes de accion de la Entidad.

Asistentes a la audiencia: se cont6 con la participacion de Oficiales, Suboficiales y
Civiles del Ejército Nacional, asi como usuarios y ciudadania en general a través del
sitio web YouTube y portal web de la entidad www.icfe.gov.co.

Orden del dia:

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia.
2. Homenaje a los héroes caidos en cumplimiento del deber.
3. Apertura de la Audiencia de rendicién de la cuenta por parte del Director del
Instituto de Casas Fiscales del Ejército.
3.1. Resefia historica
3.2. Misidn y vision
3.3. Unidad de negocio
4. Cumplimiento Plan Estratégico Cuatrienal 2019-2022
Subdireccion Administrativa y Financiera
5.1. Estructura Organica del ICFE
5.2. Servidores Publicos
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5.3. Contratacién
5.4. Distribucion viviendas fiscales
6. Grupo Financiero
6.1. Ejecucion presupuestal: recaudo ingresos
6.2. Estados financieros: activo, pasivo y patrimonio, estado de resultados
7. Grupo Proyectos de Inversion
7.1. Proyectos de inversion — mantenimiento
7.2. Proyectos de inversion — construccion
8. Grupo de la Informacion y TIC
8.1. SAIMF
8.2. Adquisiciones de sostenimiento
9. Evaluacion y Control
9.1. Plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica
10. Atencidn al Usuario
10.1. Herramientas de participacion
10.2. Tramites y servicios institucionales
11. Participacion Ciudadana
12. Cierre

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

El sefior Coronel. Rodrigo Andrés Gamba Rojas, Director del Instituto de Casas
Fiscales del Ejército, realiza la apertura de audiencia de la rendicion de la cuenta
correspondiente a la vigencia 2020; inicia su intervencion con un saludo de
agradecimiento a los usuarios conectados en la transmisién y presenta la resefia
historica del ICFE. La cual se resume en la figura 1.

RESENA HISTORICA
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Figura 1. Resefia historica ICFE

Asi mismo, el Director del ICFE explica la misiéon que cumple el Instituto de Casas
Fiscales la cual se enfoca en la asignacion de vivienda fiscal a Oficiales, Suboficiales,
Civiles y Soldados Profesionales en las diferentes guarniciones de Colombia (ver figura
2. Mision y Vision).

El ICFE tiene como misiéon primordial desarrollar los mantenimientos que
corresponden para que las viviendas fiscales se encuentren en condiciones Optimas para
su habitabilidad y también el desarrollo de planes de vivienda lo que permite estar
dentro de las normas que rige el Gobierno Nacional.
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PLATAFORMA ESTRATEC

Suministrar vivienda fiscal al personal de oficiales, suboficiales y civiles del Ejército
mediante el sistema de amendamiento administrandolas de manera eficiente,
incrementando la coberfura y su adecuada habitabilidad mediante el desarrclio de
planes, programas y proyectos de inversion, contribuyendo asi a mejorar el
bienestar del personal militar y sus familias

—— A

Para el 2022, el ICFE contara con una mayor dispoenibilidad y cobertura de viviendas
fiscales adecuadas y modemnas, mediante el fortalecimiento del mantenimiento y la

Cconsiruccion
Figura 2. Mision y Vision

Se explica a la ciudadania en general que la fuente de ingresos del ICFE es el arriendo
de las viviendas fiscales regido a través del Acuerdo 002 de 2018, permitiendo contar
con una hoja de ruta de la administracion de las viviendas fiscales.

Plan Estratégico Cuatrienal 2019-2022

El sefior Coronel Rodrigo Andrés Gamba Rojas expone el cumplimiento y avance
durante el 2020 de las megas y metas que hacen parte del Plan Estratégico Cuatrienal
2019-2022, explica que la Mega 1 planteada para el 2020 era de 106 viviendas a
intervenir con mantenimiento la cual no se cumpli6 en su totalidad debido a la
emergencia sanitaria y las disposiciones del Gobierno Nacional (ver Figura 3. Mega 1
y Mega 2), también se tiene un proyecto de mantenimiento con vigencia 2020-2021 del
edificio Cazadores - Conjunto Santa Ana y del edificio Liborio Mejia - Conjunto
Libertadores, en Bogota.

Asi mismo, la Mega 2 proyectaba iniciar la construccion de 80 viviendas pero debido
a la emergencia sanitaria y las disposiciones del Gobierno Nacional se replante6 su
ejecucion dentro de la vigencia 2021-2022 y asi alcanzar la meta del cuatrienio. El
Director del ICFE expone el compromiso del Instituto frente al cumplimiento de la
renovacion de las viviendas, la renovacion de las normas sismorresistentes y de las
normas que corresponden a las viviendas donde van a alojarse nuestras familias.
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Figura 3. Mega | y Mega 2

Para la Mega 3 se contd con la autorizacion de restitucion y demolicion de las
viviendas, se tuvo como resultado final 58 viviendas restituidas durante el 2020 (ver
Figura 4. Mega 3, Meta 4, 5 y 6). Asi mismo, el Director del ICFE expone que los
desarrollos arquitectonicos de nuevos proyectos han permitido mitigar los riesgos
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dentro de la planeacion de los proyectos, lo que genera estar a la vanguardia dentro de
los procesos tanto de proyeccion digital dentro de la planeacion de los proyectos; el
ICFE adopt6 nuevos sistemas como Gobierno en Linea, lo que optimizo y agilizo los
tramites y servicios de la entidad a través de la pagina web siendo todo en linea,
aumento la satisfaccion del usuario.

Linea base | Resultado | Proyectado Resultade
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2018) 2019 2050 2020 Cumplimiento| cuatrienal | o . omsn

50 45 50 58 116% 200 5%
0% 0% 60,0% 20,0% 33% a0 22%
B0% T0% 90,0% B5.0% 94% 100% T8%
B0 0% 90,0% T0,0% 8% 100% B0

Figura 4. Mega 3, Meta 4,5y 6

La satisfaccion de los usuarios es fundamental para el ICFE, el sefior Director del ICFE
expone que se han venido desarrollando encuestas de satisfaccion en cumplimiento a
la meta 7, trabajando arduamente para brindar mejores condiciones en las diferentes
guarniciones y mayor disponibilidad de viviendas. En la vigencia 2020 se cumple la
meta de dar alcance al 90% de socializacion del Acuerdo 002 de 2018 y se mantiene la
ocupacion de las viviendas disponibles en su totalidad.
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Figura 5. Meta 7, 8 y 9.

Finalmente, el Coronel Andrés Gamba termina su intervencion afirmando que en ICFE
estd en mejora continda trabajando para el bienestar de los usuarios y sus familias.

Informacion Subdireccion Administrativa y Financiera
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El sefor Teniente Coronel Juan Pavlo Rico Verdugo Subdirector Administrativo y
Financiero del ICFE, presenta la funcion principal de su cargo siendo el aseguramiento
de los procesos de soporte administrativo y logistico en cumplimiento de los objetivos
y metas que se propone el instituto, ademds de vivir en posibles escenarios futuros se
proponen alternativas de planes y proyectos que le permitan el desarrollo institucional
y la promociéon de la cultura organizacional generando un cambio para la mejora
continua en procesos, productos y planes del ICFE. Asi mismo se explica la
organizacion interna del ICFE. Figura 6. Organigrama ICFE.
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Figura 6. Organigrama ICFE

B carTERA

Servidores Publicos
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Figura 7. Servidores Publicos ICFE
Contratacion

El Subdirector Administrativo y Financiero expone que en la vigencia 2020 se realizo
un total de 113 procesos (ver Figura 8. Ejecucion Contractual), de los cuales se dividen
por la modalidad de contratacion directa, contratos de arrendamiento, seleccion
abreviada, subasta inversa, minima cuantia, licitacién publica, concurso de méritos y
acuerdo marco. Se tuvo siete contratos con vigencias futuras y adicional se tuvo 17
adiciones a contratos para cumplir con la mision del instituto.
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EN ETAPA TOTAL
MODALIDADDE | YOTAL |~ “prE | N TP | Ao | CONTRATOS | EN EJECUCION ADICIONES
CONTRATACION <F%| contraCTU e . ELABORADO| VIGENCIA 2020 | VIGENCIA 2020
AL s
35 35 35 3 85 0 6

CONTRATACION

DIRECTA
CONTRATOS DE

H ARRENDAMIENTO 5 5 5 0 5 3 0
¥/0 COMDATOS

l SELECCION

LW ABREVIADA MENOR 14 14 14 4 14 0 1

CUANTIA
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n ABREVIADA 4 4 4 1 12 1 1
SUBASTA INVERSA

H MINIMA CUANTIA 20 20 20 5 21 0 1
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ABREVIADA 22 n/a nia 0 22 1 2
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o
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:
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;
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Figura 8. Ejecucion Contractual
Distribucion de viviendas fiscales

El ICFE tiene 64 seccionales incluyendo Bogot4, las seccionales estan organizadas por
divisiones (ver Figura 9. Distribucion viviendas fiscales):

e La Primera Division tiene 6 seccionales la cual incluye Santa Marta,
Barranquilla, Malambo, Riohacha, Buena Vista y Valledupar.

e La Segunda Division estd conformada por 11 seccionales: Clcuta, Pamplona,
Ocafia, Bucaramanga, Barrancabermeja, San Vicente de Chucuri, Socorro,
Sogamoso, Bonza, Tunja y Chiquinquira.

e La Tercera Division tiene 7 seccionales que son: Ipiales, Pasto, Cali, Popayan,
Palmira, Buga y Cartago.

e [a Cuarta Division tiene 3 seccionales: Villavicencio, Granada y San Jos¢ del
Guaviare.

e La Quinta Division estd conformada por 13 seccionales en las cuales estan
Armenia, Pueblo Tapao, Pereira, Ibagué, Honda, Manizales, Chaparral, Neiva,
Garzon, Pitalito, Facatativ4, Tolemaida y Bogota.

e La Sexta Division tiene 6 seccionales: Florencia, Leticia, Larandia, Villa
Garzon, La Tagua y San Vicente del Caguan.

e La Séptima Division tiene 13 seccionales: 03 en Medellin, Cimitarra, Bello,
Cantimplora, Rionegro, Apartadd, Monteria, San Pedro de Urab4d, Caucasia y
Guasimal.

e La Octava Division estd compuesta por 05 seccionales: Yopal, Tauramena
Arauca, Saravena y Tame.

El total de viviendas que se tenia en la vigencia 2020 es un total de 6.258 viviendas
divididas asi: 2356 pertenecientes al Instituto de Casas Fiscales y 3.902 del Ejército
dadas en administracion al ICFE.
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Figura 9. Distribucion viviendas fiscales
Ejecucion presupuestal

El sefior Raul Atehortia Puerta Coordinador del Grupo Financiero presenta la
ejecucion presupuestal y los estados financieros a 31 de diciembre de 2020. Ver figura
10. Recaudo ingresos.

e Se tuvo un presupuesto de $44.508 millones de pesos de los cuales en los
ingresos se obtuvo un recaudo del 140%.

e Contribuciones de la industria militar fue de un 95%.

¢ En multas y sanciones que corresponden a las multas que se le operan a los
usuarios cuando no entregan viviendas fue de 60%.

e Se tuvo 132% correspondiente a lo que es venta de servicios.

e 375% de lo apropiado por excedentes financieros para esta vigencia.

El sefior Atehortua explica que hay unos porcentajes mas altos debido a que mediante
Decreto 1807 de diciembre del 2020 emitido por el Ministerio de Hacienda de Crédito
Publico el Instituto tuvo una reduccion en su presupuesto lo cual afect6 el aforo inicial.
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(cifras en millones de pesos)

PROYECTADO RECAUDO EFECTIVO | « EJECUCION

2019 2020 2019 2020 2020
INGRESOS 34.100 31.780 43.410 44508 140%
CORRIENTES 24.348 28.865 32925 35 651 124%
CONTRIBUCIONES (INDUMIL) 6.000 6.580 7.078 6.276 95%
MULTAS, SANCIONES E INTERESES 0 30 0 18 80%
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 18.348 22.255 25.847 20358  132%
RECURSOS DE CAPITAL 9.752 2915 10.486 8857  304%

EXCEDENTES FINANCIEROS 5.002 854 5.002 3.200 375%

RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 0 3 2 0%
RECURSOS DE BALANCE 0 561 0 0 0%
RECURSOS DE TERCEROS EN

CONSIGNACION

4.750 1.500 5.481 5.655 377%

Figura 10. Recaudo ingresos

Estados financieros

El Coordinador del Grupo Financiero expone que (ver Figura 10. Estados financieros):

Gastos de funcionamiento e inversion se obtuvo 93%.
Se tuvo 97% en gastos de personal.

96% en adquisicion de bienes y servicios.
Transferencias corrientes en 88%.

Gastos de comercializacion 87%

96% en disminucion de pasivos.

Gastos por tributos y multas 98%

Hay algunos porcentajes que no alcanzaron el 100% pero esto obedece por ejemplo a
mas gastos de personas a vacantes que se generan en el transcurrir de entidad vy,
adquisicion de servicios y gastos de comercializacion sean mas por una redistribucion
que hubo en la contratacidén de algunos procesos debido a la pandemia.

En gastos por tributos y multas es porque se cancelaron los impuestos con los diferentes
descuentos que ofrece cada una de las ciudades, esto genera para el ICFE un ahorro y
en inversion también se tiene un 93% debido a la redistribucion de algunos recursos
por motivos de la pandemia sin embargo se cumplen con las metas del Grupo
Financiero y respecto a los ingresos, €stos estuvieron por encima de lo propuesto.
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(cifras en millones de pesos)

PRESUPUESTO ASIGNADO OBLIGACIONES % EJECUCION

2019 2020 2019 2020 2020

FUNCIONAMIENTO 20.025 21.360 19.385 19.906 93%
GASTOS DE PERSONAL 3.855 4233 3714 4102 97%
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 7628 4.836 7419 4.627 96%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 102 109 88 96 88%
E:g;ﬁiEIEEOMERCIALIZACIﬂH Y 2932 7495 2877 6.516 87%
DISMINUCION DE PASIVOS 1.542 1.616 1.540 1.550 96%
GASTOS POR TRIBUTOS Y MULTAS 3.766 3.071 3.748 3.015 96%

14.075 10.329 14.070 9.560 93%

Figura 10. Estados financieros

Activos
(cifras en millones de pesos)

DICIEMBRE

2019 2020
ACTIVO 1.256.664 1.258.241
EFECTIVO 81 487
CUENTAS POR COBRAR 3.074 3.141
INVENTARIO 3.141 2.848
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 1.235.251 1.228 257
OTROS ACTIVOS 15117 23508

Figura 11. Activos

Se tiene un activo de $1.258.241 millones con un efectivo de $487 millones, estos
recursos se mantienen en una cuenta de ahorros o una cuenta corriente para el diario
transcurrir de la Entidad y en el evento de que estos recursos sean de un mayor valor,
son trasladados a la cuenta tinica nacional como lo prevé la norma.

Ademas, las cuentas por cobrar corresponde a lo que se les cobra a los usuarios que
quedan debiendo conceptos como por ejemplo arriendo o servicios publicos, éstos son
cobrados por ndmina; igualmente la causacion de la nomina del mes de enero tanto de
arriendos como el aporte de usuarios.

Se tiene inventario de 2.800 millones, estos son los materiales que se tienen en el
almacén o en las diferentes unidades para el mantenimiento de las viviendas fiscales.

En otros activos se tiene $23.500 millones, aqui se encuentra todo los tangibles, los
programas que tiene el ICFE en sistemas para la operacion de la entidad.

Pasivo y patrimonio
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ciudadania correspondiente a la vigencia 2020.

El Coordinador del Grupo Financiero expone que el ICFE tiene un pasivo de $8.209
millones contemplando todas las cuentas pendientes que se quedan con los
proveedores, tanto en la parte del mantenimiento preventivo como en la parte inversa
de los contratos que vienen en ejecucion. En salarios y prestaciones sociales se tiene
$1.242 millones. En pasivos estimados se tiene $4.900 millones que estan divididos en
dos componentes: uno esté la provision por las demandas que el ICFE tiene en segunda
instancia ($88 millones); estas son demandas por ex funcionarios o demandantes
subcontratistas que hace parte del ICFE, sin embargo estas demandas ambas estan a
favor del Instituto. En patrimonio de entidades es $1.250.032 millones que corresponde
a cuenta propia de planta y equipo. Para un total del pasivo y patrimonio de 1.250.000
millones.

(cifras en millones de pesos)

DICIEMBRE

2019 2020
o a
1.249.661 1.250.032
1249 661 1250 032
1.256.664 1.258.241

Figura 12. Pasivo y Patrimonio
Estado de resultados

El Coordinador del Grupo Financiero expone que el ICFE tiene en estado de resultados
unos ingresos por $39.323 millones. Por ingresos fiscales se tiene $6.296 millones. Por
transferencias $3.459 millones. Gastos de administracion y operacion $ 23.536
millones. En otros gastos $19 millones. En utilidad para el 2020 fue de $430 millones
comparados por los $2.539 millones del 2019, sin embargo se reitera que es mas por
la aplicacion de la norma en la depreciacion y amortizacion.
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(cifras en millones de pesos)

DICIEMBRE

2019 2020
36.997
3262
:
2193
34
1569
1221
2508

Figura 13. Estado de resultados
Grupo Proyectos de Inversion

El sefior Capitan Mario Fernando Sanchez Peralta inicia su intervencion expresando a
los usuarios y a la ciudadania que el afio anterior como es de conocimiento de todos,
un afio bastante particular a causa de la pandemia que no solo obligd a la nacion a traer
un estado de emergencia con diversos impactos en todos los sectores, sino que,
consecuencia de ello, obligd también en el caso del ICFE, a replantear el planeamiento
de las distintas inversiones que se habian considerado desde la vigencia anterior;
buscando la acertada inclusion de esos recursos y el cumplimiento de la vision
institucional, es asi como el ICFE optd por el mejoramiento puntual de las viviendas
fiscales.

El ICFE cuenta dentro de inversion con dos grandes proyectos de mantenimiento
recuperativo y estructural y construccion de viviendas fiscales y dreas comunes.

Proyectos de inversion — Mantenimiento

En el primer proyecto se realizé el reconocimiento de los recursos para tratar abarcar
la mayor cantidad de seccionales, atendiendo a los mantenimientos basicos en pro de
brindar condiciones de habitabilidad optima a los usuarios y sus familias.

En la figura 14 se relacionan los mantenimientos e intervenciones y las ciudades donde
se ejecutaron dichos mantenimientos e intervenciones durante la vigencia 2020. Con
un costo total aproximado de $8.421 millones de pesos y que en su mayor parte
atendian requerimientos de estructuras de cubiertas, de impermeabilizaciones, goteras,
fachadas, etc.
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PROYECTOS DE INVERSION

SANTA MARTA — Cubieris Mavas

SANTA MARTA — Imperm. Tayrona

MALAMBEO — Mantto. Tangues

! BOGOTA — Fachadas 06 Interiores 3 @

' BOGOTA — Imparm. Placa Puyana

VALLEDUPAR — Imperm. CZ. Mora

e |'l BUCARAMANGA — Mantto. Los Glanes

BUCARAMANGA - Cubiarts & Santos

BUCARAMANGA — Cubierts Marcades A

X A L .{?UC&MMANGA — Cubierta Palonzgro

N BUCARAMANGA — Imperm. Santander

| YOPAL — Impermeabilizacion Ardila

| TOLEMAIDA — Imparm. Policarpa

| TOLEMAIDA — Imperm. Héroes

{ IBAGUE - Mantio. Calarca

': FLORENCIA — Mantto. Chaira
\

@ | YOPAL — Mantto. Canton de Pore |

MANTENIMIENTO
$8,421,029,107,65

Figura 14. Mantenimientos

Bucaramanga

En la figura 15 se relaciona el edificio que sufria de asentamiento estructural, al cual
se le realizé un reforzamiento y un reacondicionamiento de la estructura, desde el nivel
de la cimentacion se tuvo que hacer la intervencién completa del primer piso con todas
las devoluciones correspondientes, dejandolo a nivel de estructura y de cimientos para
realizar ese reforzamiento y nuevamente dejar completa su intervencion. Esto fue una
obra que costé $121 millones de pesos, que no contd con interventoria sino que la
supervision fue asumida directamente por el equipo de profesionales del Grupo de

Proyectos de Inversion del ICFE.

B

Ibagué
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CONTRATO DE OBRA N* DBSA2020

VRLCONTRATO: $121.4T9.618.00
500,00
$121.479.618.00
300,00

26 de Mayo 2020
26 de Agosio 2020

VR, ADICION:

VE. TOTAL CTO:

VR
INTERVENTORIA:
FECHA BICIO:
FECHA
TERMIHACION.
AREA TOTAL
INTERVENIDA: 200 M2

MANTEMIMIENTD A TODO COSTO DE UNOS
APARTAMENTOS Y AR OMUNES DEL EDIFICIO
DE VIWIENDA FISCAL “LOS GUANES" EN LA
SECCIOMAL DE BUCARAMANGA, SANTANDER

Figura 15. Mantenimiento Los Guanes
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Se realiz6é mantenimiento recuperativo y estructural del edificio Calarca de Ibagué (ver
figura 16), se intervino la totalidad del edificio, desde la cubierta y se vuelve a
reacondicionar todas redes hidraulicas, sanitarias, eléctricas, acabados, cubiertas,
carpinterias, etc. Con un costo total de $1.560 millones de pesos y un valor de la
interventoria de $126 millones.

PROYECTOS DE INVERSION

CONTRATO DE OBRA N° 086/2020
$1.495 183 390,00

$1.5660.935.677,94

VR.
m 14 de Mayo 2020

11 de diciembre 2020
AREA

OBJETO DEL CONTRATO
MANTENIMIENTO A TODO COSTO PARA LAS

MANTENIMIENTO
ED. CALARCA - IBAGUE

VIVIENDAS FISCALES Y LAS AREAS COMUNES EN
LAS SECCIONALES DE IBAGUE Y FLORENCIA.
GRUPO 1 IBAGUE.

Figura 16. Mantenimiento Edificio Calarca

Florencia

Se intervino el edificio Chaira, un edificio de 20 apartamentos en su totalidad y de
similares condiciones que el anterior; se realizd una intervenciéon mayor como la
descrita desde la cubierta, las redes, los acabados, las carpinterias, etc. Este edificio
qued¢ totalmente remodelado una obra que se inici6 el afio anterior y terminé el 13 de
enero del 2021, con un costo total de $1.394 millones.

PROYECTOS DE |

MANTENIMIENTO
ED. CHAIRA - FLORENCIA
A

RA N* pETI2020

VRCONTRATD 31,304 437 972 00

VIt A $00 00

VR, TOTAL CTG F1.504.437 972,00

VR ) _
M T T S04 520

FECHA MICID 26 de M 0
FECHA ’ L
TERMIMACION: 13 de enom 2021
AREA TOTAL

NTERVENIDA 2040 vz
DRJETD DEL CONTRATO
MANTEMIMIENTD A TODO COSTO PARA LAS
VIVIENDAS FIRCALES ¥ LA% ARFATL COMUNES BN
LAS & ALES OF (BAGUE Y FLORENCIA
G aEupG 2 1

Figura 17. Mantenimiento Edificio Chaira

Mantenimiento Nacional G1 - Malambo, Santa Marta, Valledupar vy
Bucaramanga

Se realizaron mantenimientos por grupos ya que eran intervenciones a baja escala; se
hicieron mantenimientos agrupados iniciando por la zona norte, alli se intervinieron las
seccionales de Malambo, Santa Marta Valledupar y Bucaramanga; se intervinieron
principalmente las cubiertas, las estructuras de cubiertas, impermeabilizaciones, cielos
rasos y acabados.
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ciudadania correspondiente a la vigencia 2020.

PROYECTOS DE INVER

MANTENIMIENTO

NACIONAL G1 - MALAMBO,
SANTA MARTA, VALLEDUPAR,

BUCARAMANGA

—

CONTRATO DE OBRA N* 11072020

VR.CONTRATO: $629 157 351,00
VR ADICION: 500,00

VR TOTAL CTO: $629 157 351,00

VR
INTERVENTORIA:

FECHA INICIC: 27 de Octubre 2020

FECHA
TERMINACHON- 2T de Deciernbre 2020

$86.750.000,00

AREM TOTAL
INTERVENIDA: 2468 M2
MANTENIMIENTD A TODO COSTO DE VIVIENDAS ¥

AREAS COMUNES DEL W3TITUTO DE CASA3
FISCALES DEL EJERCITD A MWNVEL MACIOMAL

DEFINIDOS EN EL GRUPD Mo. 1 SECCIOMALES
MALAMBO, BARRAQUILLA, 3SANTA  MARTA,
VALLEDUPAR, BUCARAMANGA

Figura 18. G1 — Malambo, Santa Marta, Valledupar y Bucaramanga

Mantenimiento Nacional G2 — Yopal, Villavicencio, Tolemaida y Larandia

Hubo un segundo grupo que integraron las ciudades de Yopal, Villavicencio,
Tolemaida y Larandia; las unidades residenciales que se intervino en Tolemaida tres
edificios, en el caso de Larandia tres edificios, Villavicencio se intervino el edificio
Restrepo y un conjunto de casas. Se terminaron las cubiertas y estructuras de cubiertas,
impermeabilizaciones. Esta fue una obra que en su totalidad costd $1.105 millones de
pesos con una interventoria de $85 millones de pesos y también tuvo una duracion de

2 meses.

PROYECTOS DE INVERSION

MANTENIMIENT

CONTRATO DE OBRA N* 11172020

YRCONTRATO: 5080 785 ™1
WH. ADICION §115.243.910.04

VR TOTAL CT: 5 1.105.05% 701 I
YR _
ro— i 0 (510,000
FECHA INICIC- 27 de Ochubire 2020
FECHA
TERMMNACION

AREA TOTAL
INTERVENID&

21 de Docoembre 20020

MANTENIMIENTD A TOD

AREAS COMAINES

FISCAIFS DEL EME

DEFINDOS EN EL ORUPD Ne. 2 BECC
VILLAVICENCIO, TORAL, TOLESAIDA ¥ LARANDUA.

Figura 19. G2 — Yopal, Villavicencio, Tolemaida y Larandia

Mantenimiento Nacional G3 — Bogota

El tercer grupo de mantenimientos que se pudo realizar durante el 2020 es la ciudad de
Bogot4, se intervinieron viviendas de la Brigada No. 13, Héroes de Colombia y Puente
Aranda, se intervino la totalidad de las fachadas, cubiertas, impermeabilizaciones, una
obra que costd $1.247 millones de pesos con un valor de interventoria de $85 millones.
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MANTENIMIENTO
NACIONAL G3 - BOGOTA

$1.247.671.073
$ 00,00
$1.247.671.073

PROYECTOS DE INVERSION
CONTRATO DE OBRA N° 1122020

$85.750.000
27 de Octubre 2020

27 de Diciembre 2020

39.832 M2

MANTENIMIENTO A TODO COSTO DE VIVIENDAS Y
AREAS COMUNES DEL INSTITUTO DE CASAS

FISCALES DEL EJERCITO A NIVEL NACIONAL

DEFINIDOS EN EL GRUPO No. 3 SECCIONALES DE
BOGOTA.

" Figura 20. G3 — Bogotd

Proyectos de inversion — Construccion
En el segundo proyecto se habia contemplado dentro de la vigencia 2020 iniciar las
construcciones de unos edificios, sin embargo y debido a la pandemia por COVID-19

se replanted la meta para iniciar en la vigencia 2021.

Sin embargo, se ejecutaron las construcciones de unos centros de acopio (ver figura
22) y parques infantiles (ver figura 23).

PROYECTOS DE INVERSION

. ( GRUPO 1: 565100000000 : B 4SA® | )\ POGOTA-CentrosdeAcopio ;

S — TR B @ 0 == . 3 o e [ S

. {GRUPO 2: $358000.00000 |

LP. Construccion
Areas Comunes
Nacional 02 Grupos

GRUPO 1: Santa Marta,
Valledupar, Yopal y Cali

CONSTRUCCION
GRUPO 2: Bogota $1.281.453.812,87

Figura 21. Construcciones
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PROYECTOS DE INVERSION

. CONTRATO DE OBRA N° 109/2020
CONSTRUCCION NACIONAL

SANTA MARTA, VALLEDUPAR, $ 826.156.059,80

CALI, YOPAL Y BOGOTA -
E— - _ $ 195 784 098 57
\ RN : $1_021_941_058,3?

VR.
& m 97 de Octubre 2020

$E§::\|Améu: 27 de Diciembre 2020
AREA TOTAL
INTERVENIDA: 3.814 M2

CONSTRUCCION A TODO COSTO DE AREAS
COMUNES PARA LAS VIVIENDAS DEL INSTITUTO DE
CASAS FISCALES DEL EJERCITO A NIVEL
NACIONAL

PROYECTOS DE INVERSION
ADQUISICION DE
PARQUES INFANTILES

[ e

CONTRATO DE OBRA N° 128/2020

VR.CONTRATO: $ 236.500.005,00
VR. ADICION: $00,00

$ 236.500.005,00
$00,00
27 de Noviembre 2020

31 de Diciembre 2020

21 Unidades

ADQUISICION E INSTALACION DE PARQUES
INFANTILES PARA LAS VIVIENDAS Y AREAS

COMUNES DEL INSTITUTO DE CASAS FISCALES DEL
EJERCITO A NIVEL NACIONAL

Figura 23. Parques infantiles
Grupo de la informacion y TICS

El Coordinador del Grupo de Informatica y TIC e ingeniero de sistemas Fabio Chaparro
expone que durante la vigencia 2020 en el area de TIC se implemento el desarrollo de
un nuevo sitio web para el ICFE, en donde también se hicieron desarrollos internos
como fue la solicitud de vivienda en linea.

También se desarrolld la interoperabilidad entre el sistema misional que se llama
SAIMF y el ERP SAP. Mediante este desarrollo de interoperabilidad se logré que
mediante SAIMF que se efectian los cobros a los usuarios se llevaran estos cobros a
SAP y los pagos que también realizan los usuarios se pudieran realizar en SAIMF pero
con interoperabilidad pasarlos a SAP que es el sistema financiero del ICFE.

En cuanto adquisiciones de sostenimiento (ver figura 24) durante la vigencia 2020 el
area de TIC logré implementar el protocolo IPV6 al 100%.
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ciudadania correspondiente a la vigencia 2020.

También se logro la contratacion o la renovacion del canal que tenemos dedicado con
backup de 64 megabits con la Empresa ETB en donde se logré garantizar la
conectividad de todos nuestros servicios a nivel operativo tanto para los usuarios
internos como para usuarios externos. Esto permitid que los colaboradores del ICFE
pudieran desarrollar sus labores desde casa en consecuencia de la pandemia por
COVID-19, garantizando también a todo nivel la seguridad de toda la informacion.

Implementacion protocolo Desarrollo de nuevo Conectividad-canal dedicado
IPVG portal WEB ICFE 64 mb.

i

Implementacion del sistema de Cobertura en mantenimiento de los Adquisicion de equipos de
gestién documental electrénico y cClv en nuestros conjuntos computo, de acuerdo al plan de
archivo residenciales Bogota renovacion tecnoldgica.

Figura 24. Adquisiciones de Sostenimiento

Asi mismo, se implement?6 el sistema de gestion documental electrénico y de archivo
ControlDoc, el cual permite llevar trazabilidad de todos los documentos tanto internos
como externos, asi como contar con firmas digitales.

Evaluacion y Control

El asesor en Control Interno Fernando Mazo expone los aspectos por resaltar respecto
a la evaluacion y control del ICFE de acuerdo con la ley 87 del 93.

La Asesoria en Control Interno ha evaluado el sistema en control interno e identifica
que estéd acorde con la ley. Los procedimientos han sido beneficiosos para el instituto.
Se han venido efectuando auditorias a las seccionales desde hace unos 3 o 4 afios, se
ha encontrado un gran avance en los procesos; afortunadamente la evaluacion de los
organismos de control ha sido bastante provechosa para el ICFE.

Como instituto se ha mejorado bastante respecto a la vigencia 2019, ya que la cuenta
fue fenecida por la Contraloria, hecho que no se lograba desde mucho tiempo atrés.

Se ha logrado una reduccion ostensible en los hallazgos del organismo de control, el
plan de mejoramiento (ver figura 25) es de los mas cortos que ha tenido la entidad, de
modo que se viene mejorando la gestion. En el 2020 se logré proponer el cierre de 14
hallazgos y se estd a la espera de que el organismo de control avale esos cierres.
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.) 18

CONTRALORIA PENDIENTES

v
14

CON PROYECTO DE CIERRE
Figura 25. Plan de mejoramiento CGR

Atencion al Usuario

El ingeniero Jairzinho Barco expone la gestion del Grupo de Servicio al Usuario
mostrando inicialmente las herramientas de participacion (ver figura 26)

Y explica que el ICFE cuenta con redes sociales como Twitter (@casasfiscales también
en Facebook como Instituto de Casas Fiscales del Ejército ICFE y en YouTube como
casas fiscales del ejército. Asi mismo, se tienen mas herramientas como son el correo
electrénico atencionalusuario@icfe.gov.co buzon de sugerencias que se encuentra en
el primer piso de la Sede Administrativa, el chat en linea a través de la linea WhatsApp
317 369 64 65, los foros que se realizan semestralmente con todos los usuarios y las
encuestas de satisfaccion que se aplican entre todos los usuarios activos y no activos a
través de la plataforma de Google.

REDES SOCIALES OTRAS

TWITER EMAIL

(@casasfiscales atencionusuario@|CFE gov.co
BUZON DE

FACEBOOK SUGERENCIAS

Instituto de Casas Fiscales

del Ejército ICFE CHAT EN LINEA
WHATS APP 3173696465

YOUTUBE =

(Casas Fiscales Del Ejército ICFE QQ FOROS

ENCUESTAS
@  SATISFACCION

Figura 26. Herramientas de participacion

Respecto a tramites el ICFE cuenta con dos tramites, 1) la solicitud de vivienda y 2) la
solicitud de mantenimiento los cuales se aprecian en la figura 27.
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NACIONAL

. SOLICITUD DE VIVIENDA . SOLICITUD DE VIVIENDA
1
i
i
i

BOGOTA

Médu.lﬂf’ de Atencion al Usuario Contacto con el Administrador del
Sk ok Conjunto Residencial

. SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
atencionusuano(@icfe gov.co

Pagina Web: www.icfe.gov.co Contacto con el Administrador del
Conmutador: 3789650 Conjunto Residencial

Celular: 3173696465

Figura 27. Tramites y servicios
Participacion ciudadana

Finalmente, se agradece a todas las personas que han seguido la transmision en las
redes sociales y en el canal de YouTube, a continuacién se relacionan las preguntas y
respuestas que se generaron durante la transmision.

Felicitaciones

Jessica Portilla: “buenos dias usuaria desde Cali... Gracias por la nueva administracion
que ha gestionado el alumbrado publico y los shut de la basura excelente labor del
administrador... gracias.”

Geraldine Le6én Nova: “usuaria Cali muchas gracias a la nueva administracion. El
mejoramiento de viviendas y el alumbrado publico.”

Diana Yolima Gémez Montoya: “Buen dia desde Cali usuarios de casas fiscales muy
contenta con la nueva administracion muy buena gestion con infinitas cosas.”

Diana Yolima Gomez Montoya: “Mantenimientos en areas publicas mejoramientos en
pintura y alumbrado publico también en areas de desechos.”

Andrés Hernandez: “buenos dias usuario de casas fiscales Cali, se ha sentido la nueva
administracion han realizado muchas mejoras en general gracias.”

Natalia Vivas: “Cordial saludo desde de Popayéan, muy agradecidos con gestién por
parte de instituto de casas fiscales y de la actual administracion del sargento Lozano
quien se destaca por su compromiso.”

Natalia Vivas: “desde Popayan muy a gusto con las mejoras a las viviendas cabe
RESALTAR el trabajo en los en parques infantiles mil gracias por brindarnos bienestar
a todas las familias de ejército”
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Pregunta 1

Michael Leonardo Cardozo Torres: “Buenos dias quisiera saber porque en el Edificio
Vencedores del canton de caballeria en Santa Ana no funciona el ascensor, lleva
aproximadamente 2 meses sin funcionar, llegue en octubre del 2020.”

Michael Leonardo Cardozo Torres: “porque no le hacen mantenimiento al ascensor del
Edificio Vencedores perjudican a nuestras familias que viven en los ultimos pisos con
sus hijos, ese ascensor venia teniendo fallas gracias.”

Respuesta 1

MY. Cristian Andrés Sanchez Baron: “Buenos dias, ese ascensor requiere un
mantenimiento mayor-modernizacion, por lo que el presupuesto que se tenia a final de
afo no alcanzaba para modernizar, ya este afio se inicia con la modernizacién.”
Pregunta 2

Velasco Velas: “Buenos dias, usuaria de casa fiscales de granada meta, como
sugerencia realizar remodelacion a las casas fiscales ya que presentan problemas de
humedad o hacer construcciones de edificios.”

Respuesta 2

Juan Pavlo Rico Verdugo: “Buena sugerencia, que se tiene prevista la solucion para las

seccionales que presentan esta clase de inconvenientes.”

No siendo otro el objeto de la presente se cierra y firma por los que en ella
intervinieron

Coronel. RODRIGO ANDRES GAMBA ROJAS
Director Instituto Casas Fiscales del Ejército

Tenic_ntf: { JUAN (PAVLO RICO VERDUGO
Subdirec inistrativo v Financiero
Instituto Gasas Fiscales del Ejército
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Oficial Apoyo

Bel P Ty nla [nversic’m
INSTITUTO CASAS FISCALES DEL EJERCITO

ASD. FERNANDO RUA

Asesor Sector Defensa Control Interno
Instituto de Casas Fiscales del Ejercito

Profesionalde )
INSTITUTO I'.Z":ASAS FISCALES DEL EJERCITO
PSD. RAUL ATEHORTUA PUERTA

Coordinador Grupo Financiero

1]
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Profesional de Defensa
INSTITUTO CASAS FISCALES DEL EJERCITO

PSD. FABIO ANDRES CHAPARRO ACOSTA
Coordinador Grupo de Informacion y TICS

. JAIRZINHO BARCO
Profesional de Defensa
INSTITUTO CASAS_ FISCALES DEL EJERCITO

PSD. JAIRZINHO BARCO CORREA
Coordinador del Grupo de Talento Humano
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