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. Remitente:

' Destinatario: ATENCION AL USUARIO

Bogota D.C., 26-02-2024
Asunto: Tramite queja andénima

Con toda atencion, y conforme las quejas anoénimas allegada a ésta dependencia el dia 03 de
febrero 2024, con radicado No. R2024-00808 ID: 94356 respectivamente, dirigida la sefiora
Daniela Mora C coordinador de la oficina de atencion al usuario de la entidad, a través de la
cual se refiere:

“BUENAS NOCHES RESPETUOSAMENTE NOS DIRIGIMOS A USTEDES PARA SOLICITAR
INVESTIGAR SOBRE EL TEMA DE LA ADMINISTRACION DE LA SECCIONAL BELLO, EL
ADMINISTRADOR DE CASAS FISCALES BELLO NOS RECALCA MUCHO QUE EL HORARIO
PARA UTILIZAR LA ZONA DE BBQ ES DE 8 AM A 21 : 00 HORAS, EN EL MOMENTO SON LAS
10:05 PM Y HAY UNA FIESTA EN LA ZONA BBQ EN DONDE EL ADMINISTRADOR NUNEZ DE
LA SECCIONAL BELLO SE ENCUENTRA AHY ADENTRO DE LA FIESTA, EL TEMA NO ES LA
FIESTA, EL TEMA ES QUE PARA EXIGIR HAY QUE DAR BUEN EJEMPLO Y LA LEY DEBERA
SER PARA TODOS NO SOLO PARA LA ROSCA QUE EL ADMINISTRADOR TIENE, APARTE DE
ESO SOLICITO INVESTIGUEN BIEN SOBRE LAS FAMILIAS QUE ESTAN SIENDO
DESALOJADAS DEL BLOQUE C POR LA REMODELACION DEL BLOQUE, PERO
LASTIMOSAMENTE SOLO LES DIERON SOLUCION A LOS QUE EL ADMINISTRADOR QUISO
INCLUIR ( ROSCA) ADJUNTO VIDEO DE LA FIESTA EN DONDE SE PUEDE EVIDENCIAR LA
HORA

Previo a divulgar el tramite por medio de la pagina web de la entidad, se procedera a citar los
apartes normativos que hacen alusion al procedimiento que se debera adoptarse por parte de las
entidades publicas una vez radicada una queja an6nima, asi:

Ley 1952 DE 2019 Codigo General Disciplinario articulo 86.
Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico
o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por
cualquier persona, y no procederd por anonimos, salvo en los eventos

en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos
38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

ARTICULO 38 DE LA LEY 190 DE 1995. Lo dispuesto en el articulo 27
numeral 1° de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal y
disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre
la _comision de un delito o infraccion disciplinaria que permitan
adelantar la actuacion de oficio
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ARTICULO 27 DE LA LEY 24 DE 1992 Para la recepcion y tramite de
quejas esta Direccion se ceniira a las siguientes reglas: 1. Inadmitira
quejas que sean anonimas o aquellas que carezcan de fundamento. Esta
prohibicion sera obligatoria para todo el Ministerio Publico.

La ley 1862 de 2017 en su articulo 137, refiere: “Noticia disciplinaria
e iniciacion oficiosa. Todo servidor publico que por cualquier medio
conozca de la comision de una falta disciplinaria tendra el deber de
ponerlo en conocimiento del superior de la respectiva unidad so pena
de responder disciplinariamente”.

No procedera por anonimo, salvo que reuna como minimo dos de los
siguientes requisitos:

a. Que se acompaiie de medios probatorios o elementos de juicio
que sumariamente _den cuenta _de la irregularidad de los hechos
denunciados.

b. Que denuncie los hechos irregulares de manera concreta y
precisa.

c. Que amerite credibilidad.

d. Que individualice al presunto autor de la falta.

Dicho lo anterior, y atendiendo la queja elevada en escrito anonimo vale la pena advertir:

1. El proposito de la entidad es VELAR POR EL. CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO EN LO ATINENTE A LA SANA CONVIVENCIA.

En razon de lo referido a la queja anonima se requirié al administrador por parte
de la Subdireccion con el fin de conocer lo ocurrido en la zona del BBQ.

Por otro lado, cabe precisar que el ICFE no realiza procedimientos de desalojo
en tanto que dichos procedimientos son autorizados por la autoridad judicial
correspondiente.

En lo que atafie a la solicitud de entrega de inmueble por mantenimiento, la
misma esta soportada en la normatividad que regula la administracion de
viviendas fiscales, esto es, acuerdo No.002 de 2018 y No. 002 de 2021, segin
corresponda.

El tramite del asunto debera colgarse en la pagina web de la entidad, para efectos de
publicacion.
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Cordialmente,

<>\ _
Mayor YESID SANCHEZ VILLALBA
Subdirector de Inmuebles
Instituto de Casas Fiscales del Ejército
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Elaboro: PS. Shirley Diaz Fajardo
Asesora Juridica Subdireccion de Inmuebles ICFE
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