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1. Introduccion

A partir del 3 de diciembre de 1971, a través del Decreto 2345, se da vida
juridica e institucional al actual Instituto de Casas Fiscales del Ejército — ICFE,
como un establecimiento publico, dotado de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Defensa
Nacional — MDN encargado de desarrollar la politica y los planes generales que
en materia de vivienda fiscal por el sistema de arrendamiento adopte el gobierno
nacional para el personal de oficiales y suboficiales en servicio activo y personal
civil del Ejército.

Por ser el ICFE una entidad descentralizada del MDN, hace parte integral del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED), grupo que cuenta con una
estrategia corporativa, que se define a partir del andlisis de necesidades
transmitidas por la Fuerza; frente a los objetivos misionales de cada empresa del
GSED.

Este documento presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2021 teniendo en cuenta los lineamientos del documento Guia para la
administracion del riesgo y el diserio de controles en entidades ptblicas Versiéon
5, diciembre 2020. Y dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de
2011 (articulo 73) y el Decreto 124 de 2016 (articulo 2.1.4.1.) que define las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

De acuerdo con el marco normativo y la metodologia establecida por la Funcién
Publica y Presidencia, el ICFE anualmente formulara y realizard seguimiento y
control al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, velando por una
administracion transparente, no permeable a riesgos de corrupciéon y con
tramites razonables. Este documento se encuentra alineado también al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG sustentado en el Decreto 1499 de 2017,
relacionando las actividades a las Politicas de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano y Eficiencia Administrativa, donde es relevante resaltar la
importancia de los Sistemas de Gestion Implementados en el ICFE.

Este plan tiene como fundamento considerar los hechos de corrupcién como
acciones inaceptables e intolerables dentro de la administracion publica, trabaja
en este sentido para prevenir Yy evitar estos sucesos Yy brindar toda la
informacién requerida por la ciudadania, facilitando la razén de existir del
Gobierno Nacional y del Sector Defensa.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene 5 componentes, 1)
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Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion, 2)
Racionalizacién de Tramites, 3) Rendicion de cuentas, 4) Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano y 5) Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

2. Conceptos basicos

Administracion del riesgo: metodologia establecida por el ICFE de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Guia para la administracién del riesgo
y el diseno de controles en entidades publicas del DAFP, 2020.

Amenazas: situacion potencial de ocurrencia de un incidente no deseado, el
cual puede ocasionar dafno a un sistema o a una organizacion.

Apetito del riesgo: magnitud y tipo de riesgo que una organizacion esta
dispuesta a buscar o retener.

Causa: todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacion
con otros, pueden producir la materializacion de un riesgo.

Control: medida que modifica el riesgo (procesos, politicas, dispositivos,
practicas u otras acciones).

Consecuencia: los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del
riesgo que impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas
partes interesadas.

Gestion del riesgo: proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por
todo el personal para proporcionar a la administracion del riesgo un

aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

Impacto: se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la
organizacion la materializacion del riesgo.

Integridad: propiedad de exactitud y completitud.

Mapa de riesgos: documento con la informacion resultante de la gestion del
riesgo.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: plan que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion que debe ser
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implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

Probabilidad: se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo. Esta
puede ser medida con criterios de frecuencia o factibilidad.

Riesgo de corrupcion: posibilidad de que, por accién u omision, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Riesgo de gestion: posibilidad de que suceda algin evento que tendra un
impacto sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de
probabilidad y consecuencias.

Riesgo inherente: es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo residual: nivel de riesgo que permanece luego de tomar sus
correspondientes medidas de tratamiento.

3. Fundamento legal

e Constitucion Politica de Colombia — 1991.

e Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana

e Ley 190 de junio 6 de 1995 (Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

e Ley 489 de diciembre 29 de 1998, Articulo 32 (Democratizacion de la
Administracion Publica).

e Ley 734 de febrero 5 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo
Disciplinario Unico).

e Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas
para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos).

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 (Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica).

e Ley 1712 de marzo 6 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional
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y se dictan otras disposiciones).

e Ley 1757 de 2015 (Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana. Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace
parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano)

e Decreto Ley 019 de enero 10 de 2012 (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica).

e Decreto reglamentario 103 de 2015 (por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones).

e Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”).

e Decreto 1510 de Julio 17 de 2013 (Por el cual se reglamenta el sistema
de compras y contratacion publica).

e Decreto 2232 de diciembre 18 de 1995: Articulos 70 y 80 (Por medio del
cual se reglamenta la Ley 190 de 1995).

e Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012 (Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011)

e Decreto 4326 de noviembre 11 de 2011 (Por el cual se reglamenta
parcialmente el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011. Divulgacion de
Programas y Politicas de la Entidad).

e Decreto 4632 de diciembre 9 de 2011 (Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional Ciudadana para la
Lucha contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones).

e Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la
Republica (Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del sector Presidencia de la Republica. Titulo 1. Disposiciones generales
en materia de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional)

e Decreto 1083 mayo 26 de 2015 — Unico Funciéon Publica (Establece que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion)

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

e Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

¢ Guia para la Gestion de riesgo de corrupcion.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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4. Direccionamiento estratégico

4.1. Mision

Suministrar vivienda fiscal al personal de oficiales, suboficiales y civiles del
Ejército mediante el sistema de arrendamiento, administrandolas de manera
eficiente, incrementando la cobertura y su adecuada habitabilidad mediante
el desarrollo de planes, programas y proyectos de inversion, contribuyendo
asi a mejorar el bienestar del personal militar y sus familias.

4.2. Vision

Para el 2022, el ICFE contara con una mayor disponibilidad y cobertura de
viviendas fiscales adecuadas y modernas, mediante el fortalecimiento del
mantenimiento y la construccion, generando bienestar y calidad de vida al
personal de oficiales, suboficiales y civiles del Ejército y sus familias.

4.3. Valores

El ICFE integra los principios contenidos en la Constitucion Politica de
Colombia como son el de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad y buena fe; y adopta los valores institucionales de integridad
como son honestidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia, lealtad,
disciplina, transparencia, responsabilidad, servicio, solidaridad,
colaboracion, imparcialidad, pertenencia, tolerancia y critica constructiva.

4.4. Sistema Integrado de Gestion

El ICFE esta comprometido con el cumplimiento de estandares de calidad,
requisitos legales y otros requisitos, con el mejoramiento continuo de la
eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion,
prevencion de la contaminacion, generacion de un ambiente de trabajo
seguro y adecuado para el efectivo desarrollo de las actividades
garantizando el bienestar y calidad de vida de los trabajadores y con la
proteccion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad
de los activos de informacion.

Para tal fin, el ICFE preservara la memoria institucional, mantendra y
fortalecera los sistemas de informacion y tecnologia adecuados,
administrara y conservara los documentos de archivo producidos en el
ejercicio de su gestion, mantendra recursos humanos idoneos y
competentes, identificara y controlara continuamente sus aspectos
ambientales significativos, racionalizara el uso de los recursos naturales en
todos los niveles de su organizacion, desarrollara soluciones desde la
Seguridad y Salud en el Trabajo para clientes internos y externos,
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identificara y controlara los riesgos y peligros en el trabajo, mitigara los
incidentes, accidentes y enfermedades laborales, respondiendo a la
satisfaccion de sus clientes y partes interesadas promoviendo un ambiente
de responsabilidad social.

El ICFE defini6 y document6é su politica del sistema integrado de gestion
asegurandose de que es coherente con la mision, planes de la entidad, y
adecuada con las metas organizacionales. La politica del sistema integrado
de gestion se comunica y difunde a los servidores publicos a través de
campanas internas, reuniones y talleres de sensibilizacion, medios
electronicos e impresos tales como carteleras virtuales, pagina web, folletos,
entre otros establecidos en los procedimientos de comunicacion interna y
externa adoptados.

4.5. Objetivos estratégicos

Se tiene establecido el Plan estratégico 2019 — 2022 el cual contiene los
siguientes objetivos estratégicos para el cuatrienio:

[. Desarrollar proyectos de inversion de construccion y de
mantenimiento de vivienda fiscal, de acuerdo con el presupuesto
asignado a la Entidad.

II. Implementar y mantener sistemas de gestion en integracion con la
planeacion, contar con una adecuada gestion de TICs, en mejora del
desempeno de los procesos de la Entidad.

[II. Planear y administrar adecuadamente el Talento Humano, capacitar y
brindar bienestar y seguridad laboral a los funcionarios de la Entidad.

5. Objetivo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Establecer estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la
corrupcion y el acceso a la informacion publica y transparente, que permitan
prevenir, evitar y mitigar el riesgo de corrupcion. Asi mismo el PAAC formula
acciones en 2022 tendientes a evitar actos de corrupcion y al mejoramiento de
la atencion y el servicio al ciudadano, realizar seguimientos peridodicos y dar
cumplimiento a lo senalado en la normatividad vigente aplicable.
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6. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

6.1. Acciones preliminares

Previo a la construccion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano se
desarrollan diferentes actividades en pro de la identificacion de acciones como
insumo fundamental y que garantiza la calidad y pertinencia de la gestion de
los riesgos de corrupcion tales como se explican a continuacion.

e Mediante acompanamiento permanente con las diferentes areas de la
entidad, se efectian analisis situacionales de aquellos posibles hechos a los
que somos susceptibles en materia de actos de corrupcion. Este
acompanamiento logra que a la fecha en el ICFE no se haya materializado
ningun riesgo de corrupcion.

e De acuerdo con los tramites y servicios de la entidad, el Grupo de Servicio al
Usuario determina mediante analisis y verificacion los canales de
comunicacion que el ICFE cuenta con el servicio de atencion al ciudadano.

e Basados en los resultados de la vigencia anterior se establecieron las
acciones y actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
asi como los responsables del cumplimiento, identificacion que en la vigencia
2022 se debe fortalecer el canal de comunicacion con el usuario.

e Se analizaron las necesidades de la entidad las cuales estan orientadas a la
racionalizacion y simplificacion de tramites.

e Se actualizo el mapa de riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la Guia
para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades
publicas version 5, ano 2020.

e Se dieron las pautas y directrices para que las acciones propuestas sean
puestas en marcha y asi adelantar la estrategia anticorrupcion.

6.2. Componente 1 — Gestion del Riesgo de Corrupcion

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad, permitiendo la
generacion de alarmas y la aplicacion de mecanismos orientados al control y
mitigacion. La elaboracion del mapa de riesgos esta a cargo de la Oficina de
Planeacion de la entidad y esta alineada con la metodologia de
administracion del riesgo de gestion del DAFP y su evaluacion estara a
cargo de la oficina de control interno del ICFE.
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6.2.1. Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022

En el documento ICFE-M-F-02 Mapa de Riesgos de Corrupcion se
presenta la identificacion y valoracion de los riesgos tipificados como de
corrupcion, asi como sus respectivos controles existentes y las acciones
preventivas formuladas por cada uno de los procesos, dentro del mapa de
riesgos de la entidad.

Para la vigencia 2022 el ICFE actualiza el mapa de riesgos de acuerdo
con la Guia para la administracion del riesgo y el disenno de controles en
entidades publicas version 5 de 2020 emitida por el DAFP, los principales
cambios se dieron en la redaccion de los riesgos de corrupcion
identificados, la evaluacion y controles de estos.

6.3. Componente 2 - Racionalizacion de tramites

La racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracion publica, permitiendo a la entidad simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi
como, acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la
modernizacion y eficiencia de sus procedimientos. Politica que lidera el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través de la Direccion de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites.

El ICFE durante la vigencia 2020 desarrollo el procedimiento para la estrategia
de racionalizacion de tramites dispuesta en el documento ICFE-P-114, el cual
tiene por alcance: aplicar a todos los tramites identificados y registrados en la
SIUT sistema electrénico de administracion de informaciéon de tramites y
servicios de la administracién ptblica Colombiana que opera a través del Portal
del Estado Colombiano y cuyo funcionamiento es coordinado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El ICFE en busca de optimizar sus tramites y servicios brindados a la
ciudadania, priorizara sus dos tramites buscando implementar las tecnologias
de Informacion, los cuales se describen a continuacion:
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TRAMITES A A
RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
SITUACION MEJORA PARA BENEFICIO PARA EL RACIONALIZACION
NOMERE | ESTADO ACTUAL IMPLEMENTAR USUARIO TIPO | ACCIONES
Tramite Disminucion de tiempos eDrTji(;agia y/o
Solicitud presencial. Recepcionando y costos para el documentos
de Entrega de los documentos ciudadano, por cuanto p L
. L . p R PR Tecnolé | electronicos.
asignacion Inscrito documentos en a través de para iniciar el tramite .
L h . gica Correo
de vivienda modulos de ayudas no requerira .
. P electronico y
fiscal Atencién al tecnologicas. desplazarse a la sede lataforma
usuario administrativa del ICFE b
Web
Solicitud Tramite . Disminucién de tiempos Descarga y/o
. Recepcionando y costos para el P
de presencial. . envio de
- oy los documentos ciudadano, por cuanto .
mantenimi . Solicitud ante el p o . Tecnolé | documentos
Inscrito o a través de para iniciar el tramite . .
ento de Administrador s gica electronico.
. . ayudas no requerira S
vivienda del Conjunto . Aplicacion
fiscal Residencial tecnologicas desplazarse a la sede Movil
administrativa del ICFE ’
6.3.1. Politica Antitramites

La Politica Antitramites del ICFE busca que los tramites, procedimientos y
servicios de la entidad tengan por finalidad garantizar la efectividad y la
accesibilidad a los usuarios que tienen cualquier tipo de solicitud, asi como
facilitar su interrelacion, de conformidad con los principios y reglas previstos
en la Constitucion Politica y en la Ley.

La estrategia formulada se enmarca en las siguientes cuatro fases de la Politica
de Racionalizacion de Tramites:

I.  Identificacion de tramites: Fase en la cual se debe establecer el
inventario de tramites y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT).

[I. Priorizacion de tramites: Fase que consiste en analizar variables

externas e internas que afectan el tramite y que permiten establecer
criterios de intervencion para la mejora de este.
Para la priorizacion de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que
son de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la gestion de las
entidades, aumenten la competitividad del pais y acerquen el Estado al
ciudadano.

III. Racionalizacion de tramites: Fase que busca implementar acciones

efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de

costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
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pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor
esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades
normativas, administrativas o tecnologicas, orientadas a facilitar la
relacion del ciudadano frente al Estado.

IV. Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre las entidades
estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios
fisicos o tecnologicos, evitando solicitar dicha informacion al usuario
mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc.

Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas de tramites y
las ventanillas Unicas.

v" Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o tramites
que deben realizarse previamente de manera obligatoria, ante otras
instituciones o particulares que ejerzan funciones administrativas,
con el fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.

v' Ventanilla Gnica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de
manera integrada la realizacion de tramites y procedimientos
administrativos de cara al usuario que estan en cabeza de una o
varias entidades, dando la solucion completa al interesado para el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

6.4. Componente 3 — Rendicion de cuentas

Para el ICFE la rendicion de cuentas es una expresion de control social que
comprende acciones de informacion, dialogo e incentivos, que busca la
adopcion de un proceso permanente de interaccion entre servidores publicos y
entidades con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Busca la transparencia en la gestion de la
administracion publica.

El ICFE ha definido que su estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia
2022, teniendo en cuenta los componentes estipulados en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas version 02 del 2019. Este manual facilita el diseno de la
estrategia de rendicion de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en concordancia con la dimension de
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valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —-MIPG-;
la cual incluye las politicas que permiten a las entidades mantener una
constante y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y
participativa y la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

6.4.1. Estrategia de Rendicion de Cuentas

Contar con informacion disponible para la comunidad referente a los
servicios que presta el ICFE y de la administracion de las viviendas
fiscales, a través de la pagina web en el cual la ciudadania e interesados
pueden consultar dicha informacion.

El ciudadano puede informarse y contactarse con la entidad a través del
enlace http://www.icfe.gov.co si requiere enviar una queja, reclamo,
derecho de peticion o comentarios o sugerencias.

El ICFE dara a conocer en los tiempos legales las respuestas a las
solicitudes realizadas por los clientes y/o usuarios con calidad y
oportunidad, a través de la divulgacion de la informacion publica, de la
gestion administrativa y de la gestion presupuestal y financiera; y a
través de la comunicacion externa de la Entidad, a partir de la Ley 1712
del 2014 y el Decreto reglamentario 103 de 2015, de esta forma se
garantizara el derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

Es asi como el ICFE dispone para la ciudadania de toda la informacion
publica presentada para el componente de Rendicion de Cuentas de este
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

La estrategia de rendicion de cuentas se configura como el mecanismo de
doble via en el que el derecho a la informacion clara y precisa es vital
para garantizar la transparencia en los procesos de dar cuenta ofreciendo
las respuestas necesarias y la posibilidad de retroalimentar dichos
procesos bajo el enfoque de mejora continua.

Los objetivos que se pretenden alcanzar en el proceso de Rendicion de
Cuentas son:

v' Presentar informes sobre la gestion realizada por el ICFE durante el
periodo objeto de rendicion.

v Facilitar el ejercicio del control social a la gestion del ICFE.

v' Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia,
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eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de
los recursos publicos.

v' Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores
publicos del ICFE y la ciudadania.

v Identificar posibilidades de mejora que sirvan como insumo para
ajustar los proyectos y planes de accion del ICFE, de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.

Adicionalmente, la Direccion del ICFE ha definido la estrategia que en los
diferentes eventos en los que participa el Director se divulga la gestion o
el que hacer del ICFE.

6.5. Componente 4 — Atencion al ciudadano

Con este componente se centran los esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos, en todo el territorio nacional y a través de distintos canales, a los
tramites y servicios de la entidad con principios de informacion completa y
clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.
Politica liderada por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion.

Desde la pagina web del ICFE http://www.icfe.gov.co se pueden presentar
PQRSD, adelantar tramites en linea, descargar el formato para el tramite de
asignacion de vivienda fiscal, conocer la entidad, sus seccionales a nivel
nacional y sus horarios, entre otros, formular preguntas y acceder a nuestros
servicios.

El ICFE ha definido que la estrategia para la vigencia 2022, es la aplicacion de
diferentes actividades para prestar un servicio con calidad, oportunidad y
transparencia:

e Realizar seguimiento efectivo, eficaz y transparente a las respuestas dadas
por la entidad sobre PQRSD.

¢ Realizar medicion de la satisfaccion de la ciudadania respecto a la prestacion
del servicio, por medio del canal de atencion presencial y virtual, dando
cumplimiento a las disposiciones del Gobierno Nacional frente a la pandemia
por COVID-19.

e Mejorar el servicio a la ciudadania en situacion de discapacidad.
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6.6. Componente 5 - Transparencia y Acceso a la Informacion

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1081 de 2015, el ICFE
pone a disposicion de la ciudadania en la pagina web http://www.icfe.gov.co la
informacion de la entidad referente a la Informacion de la estructura del ICFE
(Ley 1712 de 2014, art. 9); Planes de gasto publico para cada ano fiscal, de
acuerdo con lo establecido en el Art. 74 de la Ley 1474 de 2011; Servicios,
procedimientos y funcionamiento del ICFE (ley 1712 de 2014, art. 11);
Publicidad de la contratacion (ley 1712 de 2014, art. 10); e instrumentos de la
gestion de informacion publica.

En este sentido, para este componente la estrategia del ICFE es mantener
actualizada la informacion publicada en la pagina web de la entidad y
activados los enlaces que enlazan con otras plataformas para el acceso de la
informacion publica y garantizar la transparencia.

De esta forma, el ICFE no plantea actividades a desarrollar para los
subcomponentes: Lineamientos de trasparencia activa; Lineamientos de
trasparencia pasiva; Elaboracion de los instrumentos de gestion de la
informacion y Criterio diferencial de accesibilidad, solamente plantea una
estrategia para el Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.

6.6.1. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

De acuerdo con la estrategia de elaboracion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, en este componente se garantiza que el ICFE
genere un informe de solicitudes de acceso a la informacion que
contenga: El numero de solicitudes recibidas, el numero de solicitudes
que fueron trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuesta a cada
solicitud y el numero de solicitudes en las que se negbd el acceso a la
informacion. En la actualidad el ICFE esta dando cumplimiento a esta
disposicion legal como se puede corroborar en la pagina web.

En lo referente a la informacion que se debe disponer y publicar segun el
Decreto 103 de 2015, en el Informe de gestion sera incluido un punto
donde se especifique lo publicado en la pagina web del ICFE.
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6.7. Iniciativas adicionales
Gestion Etica

El componente de la gestion Etica en el ICFE se encuentra establecido
mediante la adopcion del Cédigo de Integridad. Este constituye el compromiso
institucional con el desempeno de la funcion publica que le ha sido asignada,
hacia el logro de una gestion caracterizada por la integridad, la transparencia,
la eficiencia y una clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines del
Estado.

Para esta vigencia 2022 el ICFE continua con el Codigo de Integridad segun la
metodologia y caja de herramientas que propone el DAFP, el cual busca
prevenir acciones contrarias a las normas, esto con el fin de orientar las
actuaciones de los servidores publicos del ICFE y establecer pautas concretas
de como debe ser su comportamiento en su labor. Fortaleciendo valores
primordiales:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Lealtad
Disciplina
Transparencia

El Codigo de Integridad es la ruta que formaliza la promocion de la
Integridad en el ICFE con el fin de establecer un ambiente afin a la ética
publica, la transparencia y al control anticorrupcion, a través de la
capacitacion constante a los servidores publicos sobre la transparencia, el
derecho a la informacion con el fin de fortalecer el bienestar del usuario y de
los trabajadores del ICFE, asi como la robustecer la estrategia Antitramites,
la rendicion de cuentas, mecanismos de presentacion directa de solicitudes,
quejas, reclamos y denuncia, entre otros.

7. Implementacion del PAAC

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del ICFE es responsabilidad
de la Direccion, quien establece el contenido estratégico y articularlo con la
gestion y los objetivos de la entidad; La Direccion garantiza su ejecucion y
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genera lineamientos para su promocion y divulgacion al interior y exterior de la
entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas.

De acuerdo con lo senalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5. la
maxima autoridad de la entidad, es decir, el Director del ICFE velara porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos
guias de la funcion publica respecto a anticorrupcion.

7.1. Formulacion

Son responsables de la formulacion y actualizacion todos los responsables de
los procesos de la Entidad. Asesoria de Planeacion coordinara la formulacion,
actualizacion y ajustes que se requiera, de acuerdo con el Decreto 2641 de
2012 y con lo senalado por el Decreto 124 de 2016, articulo 2.1.4.5 la
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estara a
cargo de asesoria de Planeacion, dependencia que ademas servira de
facilitadora para todo el proceso de elaboracion de este.

7.2. Ajustes y modificacion
Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo ano de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la Asesoria de Control
Interno y se coordinara con la Asesoria en Planeacion.

Se publicara en la pagina web del ICFE, el cambio o modificacion que se le
realice. Asesoria de Planeacion conservara el documento en formato PDF y en
fisico y esta sera la responsable de su emision cuando sea requerido.

7.3. Publicacion

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano sera publicado
en la pagina web del ICFE en el enlace http://www.icfe.gov.co bajo la
responsabilidad del Grupo de Gestion de la Informacion y TICS, previa entrega
de la Asesoria de Planeacion, a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web, bajo la
responsabilidad de la Grupo de Gestion de la Informacion y TICS, previa
entrega de la Asesoria de Control Interno.
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7.4. Socializacion

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y
después de publicado, el ICFE involucrara a los servidores publicos y a la Alta
Direccion, para este efecto, antes de su publicacion se dara a conocer los
lineamientos establecidos en el Comité Institucional de Gestion y Desempeno, y
posterior a su publicacion sera presentado a todos los servidores publicos del
ICFE.

7.5. Reporte

Cada responsable de proceso del ICFE tendra la competencia directa para el
cumplimiento de las estrategias planteadas en el PAAC segun corresponda, las
cuales deben contar con soporte documental.

7.6. Seguimiento

Teniendo en cuenta el Decreto 124 de 2016 relativo al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en su Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo, establece que:

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de los mencionados documentos estard a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicarad en la pdgina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Asesor de Planeacién o quien haga
sus veces y del responsable de cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.

Por lo anterior, el monitoreo de los riesgos estara a cargo tanto por la Asesoria
de Planeacion. El seguimiento al cumplimiento del PAAC lo realiza la Asesoria
de Control Interno, efectuando el seguimiento y el control a la implementacion
y a los avances de las actividades consignadas en este.

Fechas de seguimientos y publicacion: la Asesoria de Control Interno
realizara seguimiento (tres) 3 veces al ano, asi:

v Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes de mayo.

v Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
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septiembre.

v Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
enero.
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