Seguimiento: Correcciones, causas y acciones correctivas de la Auditoria externa de la vigencia 2019 al Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental

No - Conformidad Menor - 1SO 14001:2015

(Cierre de hallazgos 2020)

No
conformidad

Descripcién

Evidencia

Correccién

Evidencia

Fecha

Reporte / Seguimiento

Soporte

Responsable

Se evidencian desviaciones en
control operacional
relacionadas con gestion de
residuos, como: Puntos
ecoldgicos con residuos
mezclados: ordinarios,

Realizar de nuevo la separacion en la fuente en los puntos en donde se
encontraron fallas en la misma.

Residuos separados
correctamente.

Diciembre 15 de
2019.

Cumple

Cumple

SGA

Realizar un refuerzo con el personal que deposita los residuos en los
puntos en donde se identificaron fallas.

Asistencia a entrenamiento.

Febrero 5 de
2019.

Cumplimiento al cronograma de actividades / incluir la difusién del
decalogo

Decalogo ambiental
Acta de sensibilizacion

GESTION INTEGRAL -
SGA

Disefiar un cronograma de actividades en donde se incluyan tanto
entrenamientos como sensibilizaciones para reforzar el cédigo de

Cronograma disefiado y
aprobado por quien

Febrero 10 de

El cronograma se disefia y se aprueba por parte de Planeacién y la
Subdireccion Administrativa y Financiera, las actividades se han cumplido

Acta de capacitaciones /
correos / informes

GESTION INTEGRAL -

reciclables, papel, cartén, separacion en la fuente y generar conciencia ambiental en los 2020. ) SGA
. 5 N N corresponda. pero con fecha atrasada. trimestrales
Cafeteria Piso 2 ] funcionarios.
&
P - o |Diagramar el decalogo ambiental, y publicarlo en cada uno de los . .
Punto ecolégico cafeteria piso ) ) ) ) Decalogo ambiental Febrero 17 de . N
. ; puestos de trabajo con el fin de crear una herramienta visual que . Cumple Decalogo ambiental SGA
. . - 1: sin tapa, sin separar N o ) diagramado y aprobado. 2020.
Se evidencian desviaciones en permita recordar el cédigo de separacion en la fuente.
. correctamente.: mezclados
control operacional - " - — — P =
1de 10 ) - ordinarios con reciclable: p las actividades planificadas en el cronograma al 100% del . . . - " Acta de capacitacion | GESTION INTEGRAL -
relacionadas con gestion de . ) Asistencia a entrenamiento. Febrero de 2020. | Las actividades se han cumplido pero con fecha atrasada. i
. papel y carton. personal del Instituto. virtual SGA
residuos. . . . =
Residuos sin separar ni ] . . .
N . L 8 L . . Decalogo ambiental publicado . . . R
identificar: plastico, madera, T |Imprimir e instalar el decdlogo ambiental en cada uno de los puestos El decalogo ambiental se instala en cada puesto de trabajo de la sede . B
. . . en cada uno de los puestos de | Febrero de 2020. o . Decélogo instalado SGA
aserrin, retal de chatarra, en de trabajo de los colaboradores del Instituto. . administrativa.
. . trabajo de los colaboradores.
Taller de carpinteria.
Teniendo en cuenta la cuarentena, y de acuerdo con el Enterado del 04 de . <
.. . + |Realizar inspecciones ambientales semanales con el fin de verificar la Registro de inspecciones N A M N L i Inspecciones GESTION INTEGRAL -
RESPEL sin identificar en taller © o ) L N Marzo de 2020. [mayo de 2020 - las inspecciones ambientales sede administrativa pasan a .
o £ |eficacia de los entrenamientos y las sensibilizaciones. ambientales. ambientales mensuales SGA
de ornamentacién. Incorrecta = ser mensuales.
separacion de residuos en 2 [Mediry hacer seguimiento al grado de cumplimiento del cédigo de Indicador de inspecciones Plan de Gestion de
paracion = . 8 8 P 8 © Insp Abril de 2020, |Cumple § o SGA
cafeteria Piso 2: en punto separacion en la fuente. ambientales. residuos sdlidos
ecolégico, caneca de residuos = |Realizar los refuerzos a los que haya lugar con aquellos funcionarios . ;
8 4 g . va lug . d L, Registro de refuerzos Abril - Mayo de
mezclados. 2 |que no cumplan con lo establecido en el cédigo de separacion en la ) Cumple Cumple SGA
2 realizados. 2020.
< |fuente.
No - Conformidad Menor - 1SO 14001:2015
No oy q q s q q el
. Descripcién Evidencia Correccion Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
S€ eVIaencian aesviaciones en n o —
Etiquetar todos los productos quimicos que se encuentran en el Productos quimicos :
i Febrero de 2020. |Cumple Productos etiquetados SGSST
contljo\ operacianal B Instituto, segun lo establecido en el marco legal. etiquetados. P 9
relacionadas con gestion de
sustancias quimicas en el Productos quimicos con las
i i Gestionar la obtencion de las hojas de seguridad y publicarlas segin lo |fichas de seguridad publicadas
trabajo, en personal propio y ) ) 8 v 8 . . 8 P Febrero de 2020. |Se cambid de proveedor, se obtuvieron las fichas de seguridad en totalidad Hojas de seguridad SGSST
de contratistas tales como: establecido en el marco legal. seguin parametros
Ausencia de identificacion de establecidos en el marco legal.
alcohol isopropilico, Varsol,
impiavidri Disefiar e incluir dentro de los criterios de contratacién de proveedores Contrato ferreteria
limpiavidrios, en oo . . P Especificaciones La actividad se cumple en los Comités de contratacion, la evidencia con los )
mantenimiento de de productos quimicos, el etiquetado y la entrega de hojas de Febrero de 2020. Proyecto pliego SGSST
S . S contractuales. Contrato. contratos . -
computadores (contratista @ seguridad como parte de las obligaciones contractuales. Pliego de condiciones
]
ADA). Tambores de ACPMy & |Disefiar un programa de manejo de productos quimicos en el cual se - .
aceite, sin medidas de ) N ) o ) Cronograma disefiado y Programa de higiene y
4 definan acciones para garantizar el cumplimiento del sistema Febrero de 2020. |Cumple N N . SGSST
N . o contencién, sin Hojas de o . aprobado. seguridad industrial
Se evidencian desviaciones en X . |8 armonizado.
trol ional seguridad en Planta Eléctrica. Productos quimicos
control operaciona Thinner envasado en botella Realizar el proceso de contratacién de los proveedores de productos ) . . e o . " Contrato ferreteria
relacionadas con gestién de o - - N etiquetados y con las hojas de . La actividad se cumple en los Comités de contratacidn, la evidencia con los .
2de 10 de refresco y sin Hoja de quimicos con base en el 100% de los criterios de seleccién previamente . Junio de 2020. Proyecto pliego SGSST
sustancias quimicas en el . seguridad entregadas por el contratos . L
b | seguridad en Taller de establecidos. proveedor Pliego de condiciones
trabajo en personal propio s .
e " |carpinteria. Pipa de ARGOMIX | &
3 -] .
sin identificacién ni Hoja de T Registros generados producto
i de la implementacién de las Marzo - Octubre de Registro fotografico GESTION INTEGRAL
seguridad. Implementar el programa de manejo de productos quimicos. . P . Cumple N g o
Hojas de Seguridad en blanco actividades definidas en el 2020. Acta de capacitacién SST
v negro, dificilmente legibles, cronograma.
de productos como: — - - - —
Realizar inspecciones quincenales con el fin de verificar que los .
removedor de cera P L g ) ) q . . . . Marzo - Octubre de Inspecciones sustancias [ GESTION INTEGRAL
N § ~ productos quimicos cuenten con las etiquetas y las hojas de seguridad [Registros de las inspecciones. 2020 Cumple Limicas ssT
hipoclorito de sodlof Fsmalte, E correspondientes. d q
protfe?tor de superficies £ Indicador de etiquetado de
metallca_s c?n en.v.ase?'marca 2 |Medir y hacer seguimiento de los resultados obtenidos en las productos quimicos segiin el [ Marzo - Octubre de Cumple Inspecciones sustancias CALIDAD
RFCQL' sin identificacion de inspecciones ambientales. sistema globalmente 2020. P quimicas
fabr\ca._Pr(I)ducto.s de ?SEO en armonizado.
cafeteria Piso 2 sin Hojas de = N N N N N N N
. . B ©  |Aplicar las correcciones correspondientes, de acuerdo con los hallazgos [Registros de correcciones Marzo - Octubre de Inspecciones sustancias
seguridad: hipoclorito, 2 | . . . . " Cumple L SGSST
\or de cora & |identificados en las inspecciones ambientales. aplicadas. 2020. quimicas




No - Conformidad Menor - ISO 14001:2015

No
conformidad

Descripcién

Evidencia

Correccién

Evidencia

Fecha

Reporte / Seguimiento

Soporte

Responsable

Material combustible retirado

Diciembre 20 de

No hay material

de 2020.

Retirar el 100% de la decoracion que constituya material combustible. [de los diferentes pisos de la Cumple . GESTION INTEGRAL
o 2020. combustible
Institucion.
Realizar un recorrido por las instalaciones del Instituto con el fin de .
: e P . P . . - . o GESTION INTEGRAL -
identificar los puntos en los que es necesario instalar la sefializacion Registro de recorrido realizado.| Febrero de 2020. |Cumple Informe inspeccién ST
correspondiente.
. N . e, . Sefializacion instalada en los R L, GESTION INTEGRAL -
Se evidencian desviaciones en Instalar la sefializacién en cada uno de los lugares en donde se requiere. . Marzo de 2020. |Cumple Informe inspeccion
. lugares correspondientes. SST
preparacion y respuesta ante
emergencias, como: En la Revisar, ajustar e integrar el plan de emergencias de La Entidad,
decoracién del Piso 2, se i i i i i j i .
: |nc|uyer|fio controles or!e'ntados a reducir tanto el impacto c(?mo la Plan de emergencias ajustado Febrero de 2020. |Cumple Plan qe emergencias GESTION INTEGRAL
observan grandes antidades probabilidad de afectacion tanto a las personas como al medio y aprobado. integrado
de material combustible: ambiente.
arboles secos, troncos, papel 5 Diseft instructi defina directri | | Instructivo disefiado y
. . - isefiar un instructivo que defina directrices claras para la S "
Se evidencian desviaciones en [forrando paredes y columnas, g . ) d - ) . P . aprobado por la alta direccion | Febrero de 2020. |Cumple Enterado / Informe GESTION INTEGRAL
o & limplementacion de decoracién en los diferentes pisos de La Entidad. N
3de10 preparacion y respuesta ante |sobre alfombra, con a de La Entidad.
emergencias, relacionadas en |instalaciones eléctricas y L . . .
N . . Disefiar un cronograma de formaciones y simulacros con el fin de L
la evidencia. cableado suelto en oficinas. N . . o Cronograma disefiado y Cronograma
. L . proporcionar la competencia necesaria al grupo de brigadistas y a los Febrero de 2020. [Cumple . SGSST
Tacos eléctricos sin identificar. ) . . " . aprobado. Plan anual de trabajo
b P funcionarios en materia de preparacion y respuesta ante emergencias.
Cajas hidraulicas y eléctricas
sin identificar. Ropa, morrales, . . , R . . . .
. P Poner a prueba lo establecido en el plan de emergencias a través de la |Asistencia a entrenamiento. Informe final simulacro A
calzado sobre equipo eléctrico | L, ) ) ) Marzo de 2020. [Cumple GESTION INTEGRAL
) . @ |implementacién del cronograma de formaciones y simulacros. Informe de simulacro. Correos
en Sub estacion, transferencia S
automética. Cables expuestos Socializar el instructivo de decoracién con todos los funcionarios de La "
. . P . . Registro de socializacion. Abril de 2020. Cumple Enterado GESTION INTEGRAL
en cocina de cafeteria Piso 2. Entidad.
g Hacer seguimiento al cronograma definido previamente a través de un
= 8 . € P Indicador medido y analizado. Mayo de 2020.  [Cumple Plan anual de trabajo SGSST
g |indicador de eficacia.
>
De acuerdo con los resultados obtenidos en el indicador, tomar las
© |acciones a las que haya lugar con el fin de mejorar el plan de Acciones documentadas "
2 . q . v .g . ! . P o . . v Junio de 2020.  |Cumple GESTION INTEGRAL
& |emergenciasy las directrices establecidas para la implementacién de registros asociados.
decoraciones.
No - Conformidad Menor - 1SO 9001:2015 / ISO 14001:2015
No
. Descripcién Evidencia Correccion Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
Dar a conocer al equipo involucrado en el tema de competencias de los
funcionarios, lo requerido por las ISO 9001 y 14001 en relacién con Asistencia a entrenamiento. Febrero de 2020. [La socializacion se desarrollé con el Grupo de Talento Humano Correos GESTION INTEGRAL
este tema.
Directriz de
Incluir dentro de los perfiles de cargo, las necesidades de formacion Perfiles de cargo ajustados L . . estandarizacion y matriz .
. P g . 3 803 " Marzo de 2020. |Actividad de Talento Humano con los insumos que le entrega Calidad L v GESTION INTEGRAL
tanto para calidad como para gestién ambiental. con necesidades de formacion. de requisitos de
formacién SIG
Definir una directriz documentada en donde se estandarice la manera Directriz de
en que la organizacién determina las necesidades de formacion para Directriz documentada Se elabora la directriz de estandarizacion de las necesidades de formacién [estandarizacion y matriz .
I ! d & ‘ racion p v Febrero de 2020, cony GESTION INTEGRAL
No se evidencian establecidos cada uno de los cargos y de esta manera garantizar que siempre se aprobada. para el SIG. de requisitos de
los requisitos de formacién . |cumpla. formacién SIG
No se evidencian establecidos |para el SIG para personal 3 N " N . " <
L L. N P € |Gestionar la aprobacion de los perfiles de cargo con las necesidades de |[Perfiles de cargo en su nueva L GESTION INTEGRAL -
los requisitos de formacion |servidores publicos y s . . Marzo de 2020. [Actividad de Talento Humano Cumple
. & |formacion para cada uno de ellos. version aprobados. TALENTO HUMANO
para el SIG para personal contratistas o prestadores de
servidores publicos servicios, que les permitan , <
contratistas o r|J'estador\:s de [cumplir sl?s funci:nes Incluir las necesidades de formacion de cada cargo en el plan de Plan de capacitacion. Marzo de 2020.  |Actividad de Talento Humano Cumple GESTION INTEGRAL -
4de10 atistasap ; P Sus M capacitacion de 2020. s : : P TALENTO HUMANO
servicios, que les permitan  |responsabilidades en el SIG,
cumplir sus funciones y para cargos como: Socializar la directriz documentada al equipo involucrado en la
responsabilidades en el SIG, [Subdireccién de inmuebles, definicién de las competencias de los diferentes cargos que existen en  [Registro de socializacion. Abril de 2020. La socializacién se desarrollé con el Grupo de Talento Humano Correos GESTION INTEGRAL
para los cargos relacionados |Profesional de contratos, § La Entidad.
en la evidencia. Auxiliares técnicos grado E \mol " lan d itacién indl doll idades d Abril - Noviemb GESTION INTEGRAL
mplementar plan de capacitacion incluyendo las necesidades de 5 5 . ril - Noviembre L -
5.1.20,5.1.23,6.1.20,3.1.14, ) Asist t to. Actividad de Talento H C I
gy formacion por cargo. sistencia a entrenamiento. de 2020, ctividad de Talento Humano umple TALENTO HUMANO
Hacer seguimiento a la implementacion de la directriz previamente Reporte de seguimiento Abril - Noviembre Una vez Talento Humano lo implemente se podra realizar el seguimiento Cumple GESTION INTEGRAL -
§ definida para la identificacion de necesidades de formacion. P 8 : de 2020. P P 8 P TALENTO HUMANO
£
T
2 |Medir y hacer seguimiento a la implementacion del plan de Indicador de eficacia del plan Abril - Noviembre Una vez Talento Humano lo implemente se podra realizar el seguimiento Cumple GESTION INTEGRAL -
capacitacion. de entrenamiento. de 2020. P P 8! P TALENTO HUMANO
§ Identificar e implementar las acciones necesarias con el fin de mejorar [Acciones documentadas y Abril - Noviembre A
g Cumple Cumple GESTION INTEGRAL
<

los controles planificados previamente.

registros de implementacién.




No - Conformidad Menor - 1SO 9001:2015 / ISO 14001:2015

No

. Descripcién Evidencia Correccion Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
. . . El Manual de contratacién se encuentra en revision juridica para posterior L.
Identificar y documentar los controles a implementar a los Manual de contratacién y -, Manual de contratacién
. Febrero de 2020. |aprobacion. . SGA - SST
proveedores. anexos correspondientes. ., y guias
Guia SGSTT
Actualizar el manual de contratacién e incluir un anexo en donde se . P, .
. . B » El Manual de contratacion se encuentra en revision juridica para posterior »
establezcan los controles que se deben implementar por tipo de bien o [Manual de contratacién. Marzo de 2020. aprobacién Manual de contratacién CONTRATOS
% [servicio a ser suministrado exter P )
Proveedores de insumos g Realizar una sensibilizacion al grupo de contratos con el fin de hacer
. " N como: sustancias quimicas, o |entender la importancia de esta herramienta como mecanismo de . . S Se desarrolla la sensibilizacién con el Grupo de Adquisiciones L
No se evidencia que la Entidad | .q P . . . Asistencia a la sensibilizacién. Marzo de 2020. . L P q ¥ Acta de reunioén SGA - SST
haya asegurado la pintura, combustibles, ACPM, control a proveedores y contratistas desde el punto de vista de calidad Suministros de los criterios SST y SGA
. i v L € - diesel, gasolina, aceites, y gestion ambiental.
identificacién, cumplimiento y N — — — — — — n
. lubricantes., Proveedores de Socializar con los lideres de proceso la nueva version del manual de ) R El Manual de contratacion cuenta con revision de las diferentes dreas de e
control de requisitos legales . L L Registro de socializacion. Marzo de 2020. . Acta de socializacién CONTRATOS
N Servicios como: obras civiles: + |contratacion. trabajo
5de 10 aplicables, para proveedores . o ——
o - . material de cantera: grava, 8 - . . Obligaciones contractuales . "
criticos en materia de calidad ) T |Realizar las contrataciones de 2020 teniendo en cuenta los controles . Marzo - Noviembre . . . " Pliego Contrato llantas y .
. gravilla, cemento, obras - . con contratistas y Actividad que se garantiza en los Comités de Contratacion. - GESTION INTEGRAL
y ambiental, para la compra L . definidos en el manual de contratacion. de 2020. Limpieza de tanques
de los bienes v servicios civiles, construccion, lavado de proveedores.
N U N . |TKS, disposicién de RESPEL, + |Incluir dentro de la auditoria interna, un muestreo detallado de un
relacionados en la evidencia. | . i6n de RCD, servicios 3 taje de | tratos celebrados en 2020 con el fin de verifi Septiembre d
2 L orcentaje de los contratos celebrados en con el fin de verificar N eptiembre de o .
P I, = P ) R . Informe de auditoria interna. i Cumple Plan de auditoria GESTION INTEGRAL
de calibracion. @ |que se hayan incluido los controles definidos en el manual de 2020.
> |contratacion.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoria, implementar
» [las acciones correctivas y de mejora a las que haya lugar con el fin de N
4 B L. ) Acciones documentadas y . . WU . . .
£ |asesurar laimplementacién de controles tanto para contratistas como registros de implementacién Octubre de 2020. |Esta actividad se cumple después de la auditoria interna Plan de mejoramiento | GESTION INTEGRAL
< |para proveedores desde el punto de vista de calidad y gestion 8 P :
ambiental.
No - Conformidad Menor - ISO 14001:2015
No . A q . q a P
B Descripcion Evidencia Correccion Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
Realizar un refuerzo al personal que maneja productos quimicos en R . . R N GESTION INTEGRAL -
. N . . . Asistencia a entrenamiento. Febrero de 2020. |se amarra a la no conformidad 2 Fotografias
relacién con el etiquetado y el manejo de las hojas de seguridad. SST
. |Disefiar e implementar un programa de sensibilizaciones en donde se
. y - resalte la importancia de conocer la informacién que brinda tanto la Programa de sensibilizaciones . Plan de higiene GESTION INTEGRAL -
Se evidencian debilidad en g N P B - q L s Febrero de 2020. |se amarra a la no conformidad 2 ,g v
L & |etiqueta como la hoja de seguridad de los productos quimicos que se  |documentado y aprobado. seguridad SST
toma de conciencia en & X N
. . manejan en La Entidad.
personal entrevistado a nivel
. . - de lideres de proceso con los @ [Implementar el programa de sensibilizaciones segun el cronograma Asistencia a charlas de Febrero - . Soportes capacitacion | GESTION INTEGRAL -
Se evidencian debilidaden | . . H B N P, N se amarra a la no conformidad 2 L
T lineamientos establecidos en T |establecido en el mismo. sensibilizacion. Noviembre de 2020. productos quimicos SST
toma de conciencia en i
) . el SGA, en los recorridos de
personal entrevistado a nivel . e . L,
" campo. Medir y hacer seguimiento de la implementacion del programa, a
6de 10 de lideres de proceso personal . N - . R . . N .
N No se evidencia conocimiento través de inspecciones en donde se evaltie la competencia del personal . . . Febrero - . . GESTION INTEGRAL -
operativo, con los . . . : . . N Registro de inspecciones. . se amarra a la no conformidad 2 Inspeccion
" N . de las Hojas de seguridad, ® |en materia de etiquetado y hojas de seguridad de Noviembre de 2020. SST
lineamientos establecidosen | . . &2 " ) P .
ol SGA pictogramas de peligrosidad y £ |las diferentes sustancias quimicas que manejan.
: su significado en el personal 2
entrevistado que maneja Medir a través de un indicador la eficacia de la implementacion del . . Marzo - Noviembre . . GESTION INTEGRAL -
: . PR Indicador de eficacia. se amarra a la no conformidad 2 Inspeccion
sustancias quimicas en talleres programa de sensibilizaciones. de 2020. SST
de pintura, servicios generales.
P 8 De acuerdo con los hallazgos identificados tanto en las inspecciones
» |como en el indicador, disefiar e implementar las acciones correctivas B . .
s . P ) Acciones documentadas y Marzo - Noviembre . GESTION INTEGRAL -
£ |y/o de mejora a las que haya lugar con el fin de asegurar y fortalecer la . . L se amarra a la no conformidad 2 Cumple
2 L N . . registros de implementacion. de 2020. SST
conciencia ambiental del personal involucrado en el manejo de
sustancias quimicas.
No - Conformidad Menor - ISO 14001:2015
No . A q . q a P
Descripcién Evidencia Correccién Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable

conformidad

7 de 10

La organizacién no asegura
que se determinan la totalidad
de requisitos legales
relacionados con sus aspectos
ambientales.

No se evidencid que se
encuentren identificados en la
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y
VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE
REQUSITOS LEGALES ICFE-P85-
F06-V1, la Resolucién 1138 de
2013 de la Secretaria Distrital
de Ambiente sobre la guia
manejo ambiental sector
construccion en Bogotd, la
Resolucién 1407 de 2018 de
MinAmbiente sobre residuos
de envases y empaques,
resolucién 932 de 2015 de la
Secretaria Distrital de
Ambiente sobre sobre RCD en
Bogota ni el Decreto 2106 de
2019 del Departamento

Verificar las fuentes de identificacién de requisitos legales ambientales

Matriz de requisitos

con el fin de incluir aquellas que no fueron identificadas Matriz de requisitos legales. Febrero de 2020. |Cumple . GESTION INTEGRAL
legales ambientales
oportunamente.
Revisar y ajustar, en caso de ser necesario, el instructivo de Instructivo de
identificacion de requisitos legales con el fin de asegurar que se revisen |Instructivo ajustado y identificacion de A
. Febrero de 2020. [Cumple . GESTION INTEGRAL
oportunamente todas las fuentes en donde se encuentran requisitos aprobado. requisitos legales
legales ambientales aplicables a la Entidad. ambientales
Socializar con los procesos que corresponda, los nuevos requisitos . T e A
N L P! q P q Registro de socializacion. Febrero de 2020. |Cumple Acta de socializacion GESTION INTEGRAL
legales identificados.
Realizar un muestreo detallado dentro de la auditoria interna, en N e
donde se verifique la correcta aplicacién del instructivo y la Septiembre de Lista de verificacién
. e . a . P . M ) Informe de auditoria. P Cumple Adquisiciones y GESTION INTEGRAL
identificacion de la totalidad de los requisitos legales ambientales 2020. suministros
aplicables a las actividad del Instituto.
De acuerdo con los resultados obtenidos en la auditoria interna,
implementar las acciones a las que haya lugar con el fin de asegurar Acciones documentadas Septiembre - Informe de auditoria <
P que haya lug 8 M P Ccumple GESTION INTEGRAL

que se encuentran identificados todos los requisitos legales
ambientales que aplican a las actividades de la Entidad.

registros de implementacion.

Noviembre de 2020.

interna




No - Conformidad Menor - 1SO 9001:2015 / ISO 14001:2015

No el
. Descripcién Evidencia Correccion Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
Incluir dentro del programa de auditorias internas de 2020, la
|rnpor.tar|?|'a de los procesos |nv0|ucrladcfs, los cﬁmblos de Ia. . Programa de auditorias 2020. Marzo de 2020. [Cumple Programa de auditoria CALIDAD
organizacion y los resultados de auditorias previas, como criterios para
planificar la realizacion de las auditorias.
La organizacién no asegura Ajustar el formato de programa de auditorias con el fin de incluir
ue en la planificacién y el dentro de la plantilla, los criterios descritos en la correccién, como Formato de programa de
a . ,p ¥ ) o, P ! L A ! auditorias ajustado y Febrero de 2020. |Cumple Programa de auditoria CALIDAD
establecimiento del programa informacion de entrada para la planificacion de estas jornadas de aprobado.
de auditoria internaalos  [PROGRAMA DE AUDITORIAS evaluacion. P i
sistemas de gestion, se tenga |INTERNAS AL SISTEMA Socializar la nueva versién del formato al equipo involucrado en el . .
N " N 3 ., o Registro de socializacion. Marzo de 2020. [Cumple CALIDAD
8de 10 en consideracién la INTEGRADO DE GESTION DE disefio y la implementacién del programa de auditorias. 8 P
importancia de los procesos  |CALIDAD Y AMBIENTAL ICFE- Disefiar el programa de auditorias internas de 2020 con base en la Programa de auditorias
. P P . . . p & . 8 Marzo de 2020. |Cumple Programa de auditoria CALIDAD
involucrados, los cambios que |P85-F-13 para la vigencia 2019. nueva version del formato. internas 2020.
afecten a la organizacion y los
8 " .y Hacer seguimiento a la implementacién del programa de auditorias . - Marzo - Noviembre
resultados de auditorias . ) o . Indicador de eficacia. Cumple Cumple CALIDAD
. internas a través de un indicador de eficacia. de 2020.
previas.
De acuerdo con los resultados obtenidos en el seguimiento, . .
. . ) . Acciones documentadas y Marzo - Noviembre
implementar las acciones a las que haya lugar con el fin de mejorar el . . - Cumple Cumple CALIDAD
o . e registros de implementacion. de 2020.
programa de auditorias y los criterios de planificacion.
No - Conformidad Menor - 1SO 9001:2015 / ISO 14001:2015
No P
. Descripcién Evidencia Correccion Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
. . I Revisar la eficacia de | troles con los que actualmente cuenta la Procedimiento de control de .
Los registros de disposicion de ev_lsar @ eticacia _e 0s controles g . . . GESTION INTEGRAL -
5 i Entidad para manejar de forma adecuada la informacién documentada |documentos revisado, Febrero de 2020. [Cumple
los residuos de construccién y | R ustad bad SGA
- ue se genera en la organizacion. ajustado y aprobado.
demolicion (RCD) en la i 8 L ) Y ap!
escombrera “Magquinas Ajustar el formato de informe semanal y mensual, incluyendo un o “
o q . J. . - Y N L. v Formatos ajustados y Formatos codificados e | GESTION INTEGRAL -
Amarillas” y la respectiva criterio en donde se solicita a entrega de informacion documentada Febrero de 2020. [Cumple .
. N . . . . aprobados. implementados SGA
L Licencia Ambiental que la que soporta el cumplimiento de los requisitos legales ambientales.
La organizacion no asegura X .
" autoriza a tratar este tipo de — - — — - —
que la totalidad de la . Socializar con el equipo de técnica, los contratistas de interventoria y <
N L, residuos, para aquellos . . . T GESTION INTEGRAL -
informacién documentada se de obra, los nuevos controles en relacién con el manejo de la Registro de socializacion. Marzo de 2020. |Cumple Correos
9de10 encuentre disponible para su generados en el proyecto inf i6n d tad sGA
uso dondep cuandz se MANTENIMIENTO A TODO :: OII:mGOOH .ofu"’t‘e“ Ia a" f 't int tori I
entorfayala
necZSite COSTO VIVIENDAS FISCALES Y eal |ztar segmzmeg o ados in Srn;ets que enlrf_eg?i in er};_ y ’ . et
© fescomsma | e e s o ey et o desiniosn | s i | e [GETONITEGRA
otalidad de la informacién documentada necesal
PERSONAL DE OFICIALES Y en re‘ia °| 2 e e e e P i de 2020. P P SGA
SUBOFICIALES EN LA CIUDAD SOSO-T;Q Zun:p |:|en o de los requisitos legales aplicables a las revisada.
DE BOGOTA, “EDIFICIO actlvicades de 'a obra. yv— —
cciones documentadas .
GIRARDOT — CONJUNTO De acuerdo con los resultados obtenidos producto del seguimiento, registros de im Iementacvién Abril - Noviembre Cumple Cumple GESTION INTEGRAL -
RESIDENCIAL LIBERTADORES. identificar oportunidades para mejorar los controles implementados. asiciados P de 2020. P P SGA
No - Conformidad Menor - ISO 14001:2015
L2 B Descripcién Evidencia Correccién Evidencia Fecha Reporte / Seguimiento Soporte Responsable
conformidad
Segun lo establece el PLAN DE .
€ Disefiar e implementar las estrategias necesarias con el fin de medir la |Indicador de generacién de Marzo - Noviembre . GESTION INTEGRAL -
GESTION AMBIENTAL DE ion di id lid in el alcance definido. residuos solidos. de 2020 Cumple Plan de residuos SGA
elalc X 3 .
RESIDUOS SOLIDOS Y OTROS generacion de residuos sélidos segin
ICFE-P85-P06-V1, no se Disefiar los controles necesarios para medir la generacién de residuos . N -
. - . . L P . & R Procedimiento de residuos - GESTION INTEGRAL -
evidencié que se midiera, sdlidos tanto de las actividades realizadas por el personal directo de la . . Febrero de 2020. |Cumple Procedimiento
N . N . sélidos ajustado y aprobado. SGA
analizara ni Entidad, como de los contratistas.
| lindicador — — — - -
elva uara el indica ,0, Solicitar a mantenl.mlento la projg'ramaaorT sernan'all con el fin de Programacién de GESTION INTEGRAL -
relacionado la generacién de asegurar que se mide la generacion de residuos sélidos en estos . Febrero de 2020. [Cumple Cumple
: . : mantenimiento. SGA
residuos sélidos especiales lugares.
RCD. Modificar el informe semanal y mensual que entrega la interventoria Formato de Informe Semanal GESTION INTEGRAL -
con el fin de garantizar que el contratista reporte la cantidad de y Mensual ajustado y Febrero de 2020. [asociacién de reciclaje Cumple SGA
De acuerdo con el Plan de residuos sélidos generados. aprobado. TECNICA
L izaci6 Residuos, no se tienen en ici ili ici6 i6 i GESTION INTEGRAL -
a organllzauon rfo asegur? es Solfcltar pgr§ona| militar para apoyar la medicion de la generacién de Personal asllgnafif) por parte Marzo de 2020, |asociacion de reciclaje Cumple
10 de 10 que se mide, analiza y evalta cuenta el total de los residuos sdlidos. de la alta direccién. SGA
la totalidad de su desempefio generados incluyendo los Implementar los controles definidos previamente en todas las GESTION INTEGRAL -
ambiental. ordinarios que van para actividades que se realizan en el Instituto (tanto directa como Indicador de residuos sélidos. Marzo de 2020. |asociacion de reciclaje Cumple SGA
relleno sanitario. No se indirectamente).
incluyen tampoco los que se - . L . . . Registros de informes GESTION INTEGRAL -
) Socializar con el equipo de técnica, la interventoria y los contratistas; L T
generan en las casas fiscales . . entregados por la Marzo de 2020. |asociacion de reciclaje Cumple SGA
las nuevas versiones de los informes tanto semanales como mensuales. | . .
que son arrendadas y en las interventoria. TECNICA
cuales se puede influir. .
P Formar al personal militar asignado con el fin de que adquieran la . . . L, L GESTION INTEGRAL -
N . . " N . Asistencia a Entrenamiento. Marzo de 2020. |asociacién de reciclaje Cumple
o - competencia necesaria para medir la generacion de residuos sélidos. SGA
La medicién de los indicadores
or ejemplo el de generacién Analizar los datos obtenidos de la medicién de la generacion de GESTION INTEGRAL -
porejemp 8 . . . . 8 Indicador de residuos sdlidos. Abril de 2020. asociacion de reciclaje Cumple
de RESPEL, no han incluido residuos sélidos. SGA
aquellos generados en los .
N 8 " Identificar e implementar acciones con el fin de reducir la generacién  |Acciones documentadas y o - GESTION INTEGRAL -
proyectos que se realizan por Mayo de 2020.  |asociacién de reciclaje Cumple

los contratistas de obras y

de residuos sélidos.

registros de implementacion.

SGA




